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Intel® Centrino® 2 avec technologie vPro™ intervient au niveau matériel Centrindz

pour renforcer la protection contre les virus et autres attaques numeériques  vPro™
ainsi que pour isoler et décontaminer un PC portable compromis® @
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La vitesse de l'infor-
matique commence a
ressembler a de la
précipitation ; avec
des lendemains qui
pourraienl s’avérer
peu enchanteurs.

7 0ICI UNE DIZAINE ANNEES, Bill Gates §'était lancé dans une vigoureuse comparai-
son entre les industries informatique et automabile, affirmant que si General
Motars avait progressé a la méme vitesse que Microsoft, les automobiles
auraient été capables de parcourir plus de 100 km avec un demi litre de car-
burant et se seraient vendues une trentaine d’euros. Quelques semaines aprés, le pré-
sident de General Motors avait répliqué superbement, déclarant que si les automobiles
étaient développées comme les logiciels Microsoft, elles auraient, sans raison compré-
hensible, deux accidents par jour ; ou encore, a chaque fois que GM sortirait un nouveau
modele, chague conducteur devrait réapprendre a conduire, car aucunes des
commandes ne fonctionneraient exactement comme dans les modéles précé-
dents. Devant I'hilarité planétaire, le grand Bill avait reconnu I'inanité de ses
propos et ne §'était plus jamais aventuré dans les comparaisons oiseuses.

Dix ans plus tard, Microsoft continue & engranger des résultats record lors-
que GM traverse I'une des plus grandes crises de son histoire. En termes de capi-
talisation boursiére, les chiffres sont sans appel : Microsoft pase plus de 250 mil-
liards de dollars alors que GM n'en vaut plus que 6, et les autres ratios sont a
I'avenant. Dans ces conditions, le jeune retraité de Microsoft avait-il tort ?

Sans doute pas complétement. Mais autant I'industrie automaobile en général, et
américaine en particulier, semble aujourd’hui souffrir d'une inertie peu adaptée a la fré-
nésie de changement qui s'empare des consommateurs, autant la vitesse de I'informa-
tigue commence a ressembler a de la précipitation, avec des lendemains qui pourraient
s’avérer peu enchanteurs.

Prenons quelques exemples. Windows Vista serait délaissé par 1/3 des entreprises
gui acquiérent des nouveaux PC, préférant revenir & XP, moins gourmand en ressaurces
machines. L'iPhone 3G, développé a grande vitesse, souffrirait de problémes dans ses
cannexions 3G, et le spectre d’un rappel général fait frémir toute 'industrie. Un événe-
ment chasse I'autre, mais n'oublions pas les centaines de milliers de portables qui ont
d &tre retournés I'année derniére chez leurs constructeurs & cause des batteries sus-
ceptibles de s’enflammer. Les pannes de Gmail au cours du mois d'aciit ant révélé que
Google n’était pas plus infaillible que ses confréres, et qu'il était grand temps de se pen-
cher sérieusement sur la qualité de ses applications.

Bref, les problémes se multiplient, et il n’est pas certain que les professionnels se
laissent désormais séduire par des matériels ou des applications & la fiabilité douteuse,
maintenant que l'informatique est si stratégique pour le bon fonctionnement de leurs
entreprises. Patience et longueur de temps font plus que farce, ni que rage ou Jean de
la Fontaine au chevet de I'informatique.

Stéphane LARCHER
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_LE JOURNAL DE NOTRE INFRASTRUCTURE

_25%JOUR : Le fossé se creuse de plus en plus entre notre
infrustructure informutigue et nos objectifs
opérationnels. Nos processus sont trop rigides.
Impossible de nous adapter aux évolutions du marché,
Nous devons absolument réduire 1'écart.

_Gilles tente le grand saut. Je pense qu'il lui faudrait un
moteur plus puissant.

_26%JOUR : J'ai comblé le fossé avec 1'approche Smart SOA
d'IBM: une gamme de matériels, de logiciels et de
services pour aligner 1'infrastructure informatique avec
les ohjectifs apérationnels. TRM posséde une grande
expérience dans ce domaine, avec plus de 6550 projets
différents sur le marché S0A. Maintenant, nous avons la
flexibilite nécessaire pour réagir plus vite au
changement.

_Gilles n'a pas franchi le précipice... I1 jure qu'il ne
prendra plus les choses au premier degré.

Pour en savoir plus sur le Smart SOA:

IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/SOA/FR




MAGAZINE
L’EVENEMENT

‘la nouvelle face du!

>

A PROCHAINE REVOLUTION D'INTERNET doit
étre engagée début 2009, c’est déja
un fait {sauf modification du calen-
drier). Et cette perspective de changement
semble déja ne pas plaire a tout le monde.
Début juillet, un groupuscule de pirates
informatiques turcs, appelé NetDevilz,
hack le site de I'lcann {Internet carparation
for assigned names and numbers) et poste
un joli message sur la page d'accueil, pen-
dant une vingtaine de minutes : «Vous

pensez gue vous conirélez les noms de
| domaine, mais vous ne le faites pas !
Tout le monde se trompe. Nous contré-
~ Jons les noms de domaines, y compris
celui de 'lcann». Le message a au mains
le mérite d’étre clair.

Wous 'aurez probablement

ethices derniéres
L ) :

= (‘!e.,.malgre les

Bizarrement, cet avertissement inter-
vient une semaine aprés l'annonce de
Ilcann du passage au protocole IPv6, et
donc l'autorisation de créer de nouvelles
extensions, autres gue les «.com » et
S consarts. Toutefois, nous n'y sommes pas
| encare puisque I'organisme ne parle de pre-
. miers changements qu’a partir «du premier
B trimesire 2009»,

PROTECTION
OU ANARCHIE ?

Bien évidemment, cette annonce a fait
| un grand «booms dans le petit monde de
I'industrie informatique. Entre appréhension
et inquiétude, de nombreuses interrogations
ont déja été soulevées de la part de plu-
sieurs parties. Rappelons que cette annonce
devrait permettre aux entreprises de créer
leurs propres extensions. D'oll «de nouvel-
les problémaltiques juridiques qui ne
mangueront pas de surgirs, explique le
cabinet d'avocats IMA (lchay & Mullenex
Associés). Les nouvelles extensions reste-
ront évidemment la propriété des entrepri-
ses, ce qui sous-entend qu'un individu ne
pourra pas déposer un .apple ou un .micro-

soft | Toutefois, personne ne connait encore
le montant que devra débourser une entre-
prise pour protéger ses marques. ..

En ce qui concerne le particulier, il lui
sera a priori difficile de créer une exten-
sion du type «.informatiqgue». Chaque
demandeur devra en effet démontrer
«qu'il peut payer les frais de dossier,
quie son business model tient la route,
qgu'il a Ia capacité technique de gérer
un registre. {...) Il Iui faudra aussi se
montrer capable de répondre aux pro-
blématiques de propriété industrielle »,
expliquait fin juin Paul Twomey, le prési-
dent de I'lcann. Par ailleurs, le prix devrait
également bloguer bon nombre de deman-
deurs, puisque I'lcann prévait natamment
un systeme d’encheres pour les exten-
sions les plus sollicitées.

De toute maniére, Paul Twomey avait
souligné dans une interview sur le Web que
«le mécanisme de base de conception
d'une nouvelle extension comprend le
paiement de frais d'application, plus des
frais administratifs de gestion. {...) On
peut s'attendre 4 un nombre a 6 chiffres,
en dollars américains. » Rien que ca... Le
particulier, 2 moins qu’il soit riche donc,
n‘aura pas les ressources nécessaires pour
assumer une telle responsabilité.

Mais I'lcann n’en démord pas ! «C’est
tine véritable croissance du “domaine
immobilier” de I'lnternet», explique-t-on
encore, tout en soulignant que I'ohjectif de
cette libéralisation des extensions généri-
ques n'a pas pour vocation le business. Non,
bien sdr... sachant que I'lcann touche une
somme sur chague nom de domaine vendu,
on n’en doute pas un seul instant !

Lautre résolution phare dans la libérali-
sation des noms de domaine réside dans la
possibilité de déposer des extensions avec un
panel d'écriture élargi au-dela des caractéres
romains: chinois, cyrilliques ou encore arabes
devraient étre & |'avenir accessibles. Un pas

L'INFORMATICIEN N°® 061 e seprembre 2008



Paul Twomey, Président de I'lcann :

« le mécanisme e base de conception d'une
nouvelie extension comprend le paiement de
frais o application, plus des frais administra-
tifs de gestion. »

impartant qui devrait notamment ouvrir des
portes «en Asie, au Moyen-Orient, en
Europe de I'Est et en Russie » expliquait
Peter Dengate Thrush de I'lcann.

Quoi gu'on en pense, c’est bien une
véritable révolution de I'Internet qui est
en train de se dérouler sous nos yeux :
une premiére réforme radicale du sys-
teme d'adresses du Web.

Emilien ERGOLANI

L'Infernet inhumain 2

Demain, I’'Internet ne mettra plus en relation uniquement
des utilisateurs, il permettra aux objets de communiquer
entre eux. Le passage a IPv6 est venu résoudre le prob-

leme de la pénurie d’adresses.

d’adresses Internet du fait de son

codage en 32 hits. Selon les chiffres
communément admis, prés de deux tiers
de ces adresses affectées de maniere
permanente seraient déja utilisés. A I'ho-
rizon de 2011, I'ensemble des adresses
aura été aftribué. |l était temps de s'oc-
cuper du probleme de la pénurie.
Anticipé de longue date en effet, car,
depuis 1985, I'lcann travaille sur une
nouvelle génération, IPv6, qui permet
d'atteindre un nombre d'adresses quasi
infini par son codage 128 bits. A linstar
des clés cryptographiques, la longueur

I PV4 NAUTORISE QUE 4,2 MILLIARDS

de codage multiplie les possibilités et
donc le nombre d'adresses possibles,
soit 2 puissance 128. Sa récente adop-
tion est due seulement & la mise en
ceuvre des investissements nécessaires
pour metire le réseau & niveau. Les

entreprises devront d’ailleurs s'assurer |

que leur infrastructure est compatible
avec le nouveau farmat.

Ce changement devrait s'opérer sur
une péricde longue. Les deux systémes
vont donc cohabiter pendant vingt ans
pour éliminer tous les bugs ou erreurs du
systeme, avant |'abandon définitif d'IPv4.

Arkeia EdgeFort
Une gamme d'appliances clé en main pour
la sauvegarde et la restauration de données

Arkeia Network Backup

Une solution logicielle de protection de
données évolutive pour réseaux de tailles
moyennes et plus importantes

Les options Arkeia

Modules de Disaster Recovery pour Linux

et Windows, support NDMP, madules de
sauvegarde a chaud, chifirement des donnees,
support SAN

NOUVEAU I Réplication des sauvegardes

» Nos solutions sont:

> faciles a installer

> faciles a utiliser et a administrer

> évolutives

* Pour des sauvegardes et des restaurations rapides et granulaires

» Avec un support tres large de distributions et systémes d’exploitation

arkeia

S 0 F T W A R E

Informations supplémentaires et téléchargement gratuit
des versions d’'evaluation sur www.arkeia.fr



L'urgence se faisait sentir. Depuis
dix ans, les humains ne sont plus les
seuls & se connecter au réseau des
réseaux depuis leur ordinateur de
bureau. Lexplosion des téléphones
mabiles en est une illustration. A I'ave-
nir, tous les objets aurant vocation a étre
connectés ou «connectabless. D'ores et
déja, le Machine to Machine simplifie la
vie des industriels ou des spécialistes
de la maintenance. Demain sera I'ére de
I'Internet des objets !

LE FRIGO PARLE
A LA BOUTEILLE DE LAIT !

Imaginez un réfrigérateur qui, via
une liaison courte par IP, demande a une
bauteille de lait si elle est vide pour, le
cas échéant, passer une commande
aupres d’'un crémier en ligne. Autre
exemple étonnant, une poignée de parte
qui peut vous reconnaitre grace a I'em-
preinte palmaire de votre main ou par
webcam, et qui ne laissera entrer que
vous ou les personnes identifiées préa-
lablement par ce systéme. Toujours
grace a cette poignée de porte, vous
pourrez savoir si une persanne nan
identifiée s'est présentée a votre domi-
cile. S'ils sont futuristes, ces exemples
des possibilités de I'Internet des objets
sont cependant dans des cartons de

La technologie de radio fréquence sera une grande pourvoyeuse de données sur I'Internet des

objets.

L'EVENEMENT

Les cadres photo numériques, devenus des objets intelligents pourront échanger facilement
images et vidéos.

centres de recherche. Demain, ce
seront des milliards de milliards de
machines qui discuteront dans notre
dos paur communiguer des infarma-
tions qui leurs seront nécessaires pour
fonctionner ou échanger des infarma-
tions. Devant ce déluge annoncé de
nouveaux <«connectés», il devenait

nécessaire d’élargir les possibilités
d’adresses de connexions.

UN RESEAU INHUMAIN
ET SES LIMITES

Le déferlement des équipements sur le
réseau pose d'importantes questions
comme celles de la normalisation, de la
sécurité et du respect de la vie privée.
Jusqu'a présent, Internet s'est construit sur
des standards acceptés par tous ; il va fal-
[oir que les machines respectent aussi les
standards en vigueur.

Il en est de méme sur la sécurité et le
respect de |a vie privée. Certains de ces
échanges vont fransporter des informa-
tions confidentielles, comme dans le cas
du traitement a domicile des malades du
diabéte ou d'autres maladies nécessitant
des examens réguliers. Qui sera garant de
la confidentialité des données transmises ?
Aprés les premier pas d'IPvé, il faudra que
pouvoirs publics, entreprises et représen-
tants des utilisateurs se mettent d'accord
sur l'utilisation du réseau dont les pre-
miers utilisateurs ne seront plus des tétes
pensantes mais des machines animées
par des logiciels embarqués.

Berirand GARE
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Le 18 juillet dernier, Intel fétait ses 40 ans et on peut dire que le géant des processeurs

est dans la force de I’age. |l est devenu un acteur incontournable dans I'industrie infor-

matique, que ce soit dans les PC ou dans les serveurs. Esquisse a gros traits du chemin
parcouru par Intel depuis ses débuts jusqu’a aujourd’hui !

E 18 JuiLLET 1868 n'a rien pour res-
17 L ter dans les mémoires, si ce n'est,
2 peut-étre, l'acte de naissance
ﬁ d’une entreprise qui prend le nom de NM
Electronics, fondée par trois docteurs en
. chimie et en physique : Gordon Moare,
qui donnera son nom a une fameuse loi
physique, Robert Noyce, inventeur des
circuits intégrés et Andrew Grave.
Tous les trois travaillaient chez
| Fairchild Serniconductors avant de se lan-
cer dans une aventure qui les propulsera
au sommet de lindustrie infarmatigue.
Pour I'heure, ce sont des fabricants modes-
tes de mémaires et ils commercialisent en
1969 une mémoire RAM bipolaire. A la
méme époque, apparait le fameux logo de
l'entreprise avec le “E” en décalé vers le
bas, aprés le rachat des droits d'utilisation
: du nom Integrated Electronics {INTEL) a
Fia 'entreprise Intelco. Ce logo deviendra
reconnaissable dans le monde entier.
Arthur Rock, un investisseur de San
© Francisco qui a mis 10 000% dans Iaf-
\ faire puis de nouveau 2,5 millions $, est
nommé président-directeur général. En
& 1970, I'entreprise lance une nouvelle
B génération de mémoires et se fixe a
#1 Santa Clara, a l'entrée de ce qui devien-
dra plus tard la Silicon Valley.

LA CREATION
DU MICROPROCESSEUR

1971 reste le tournant le plus impor-
tant de la jeune histoire d’Intel. Un
\. constructeur japonais de caisses enregis-
Wi freuses et de calculatrices de bureau,
el " Busicom, demande & Intel de |ui dévelop-

per une mémoire intégrée pour ses
machines. Ces fravaux conduisent au
développement du premier microproces-
seur de I'histoire, le 4004, annoncé en
novembre de la méme année dans le
magazine Electronic News.

Et 13, la chance va sourire a Intel, mais
pas forcément dans le sens ol on pourrait
I'imaginer !

Le contrat conclu entre les deux
sociétés atiribue les droits d’exploita-
tion commerciale a Busicom, qui ne
mesure pas encore le potentiel farami-
neux de ce qu'intel vient d’inventer pour
ses calculatrices : le premier proces-
seur programmable!

En difficultés financiéres, 'entreprise
japonaise doit revendre ses droits d’exploi-
tation - dans les autres secteurs que celui

La calculatrice de
Busicom qui
renfermait le pre-
mier processeur
programmable.

des calculatrices - a Intel qui, bon prince,
lui rachéte pour un prix trés raisonnable.
Le géant des processeurs aurait bien pu
étre japonais! D'ailleurs, le secteur des
mémoires est & 'épogue dominé par I'in-
dustrie nipponne, dont le champion est
NEC. Dans le palmarés du secteur, Intel
n’apparait alors qu'en. .. 87°™ place.
Toujours en 1971, Intel lance la pre-
miére mémaire EPROM (Erasable
Programmable Read Only Memory). Ces
mémoires seront promises a un bel ave-
nir dans le mande embarqué et mobile.
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Sur sa lancée, Intel double la capa-
cité de son processeur avec le 8008 en
1972, Lentreprise étend son champ d'ac-
tivité en rachetant Microma, pour fournir
les composants électronigues des mon-
tres a écran cristaux liquides, et Intel crée
une usine a Penang en Malaisie.

LE LOGICIEL
ENTRE EN SCENE

1973 est une autre année importante
pour la société qui ajoute 4 sa gamme un
langage et des outils logiciels pour pro-
grammer ses puces. Du cété de la pro-
duction, la premiére usine de conception
de wafer est guverte a Livermaore en
Californie, et l'année suivante, Intel met
sur le marché le processeur 8080 qui sera
intégré dans de nombreux équipements,
de la caisse enregisireuse de magasin aux
feux rouges de nos carrefaurs.

LA REVOLUTION PC

A partir de 1975, 'aventure du PC
commence et elle sera indissociable de la
montée en puissance d’Intel. Le 8080 est
intégré a I'Altair 8800, un PC de labora-
toire qui coflte 439%! Et en 1976, la
société innove en introduisant les pre-
miers microcontrileurs et en intégrant
dans la mémoire les entrées/sorties sur le
méme chipset. Deux ans plus tard, un
nouveau processeur apparait, le 8086 qui
deviendra un standard. La renommée de
I'entreprise grandit, et, en 1979, elle entre
dans le club fermé du classement des
500 entreprises américaines qui réalisent
le plus gros chiffre d’affaires, le Fartune
500. Pour ses 10 ans, l'entreprise
accueille son 10 000°™ employé.

En 1980, Intel ajoute une autre corde
ason arc en créant avec Digital Equipment
Corp et Xerox, le projet Ethernet. C'est le
premier pas d’Intel dans les réseaux. Mais
la réussite de la société californienne vient
de Ioin et repose sur une stratégie vision-
naire, qui ne correspond pas seulement a
une suite d'investissements opportunistes.

1981 est a marquer d'une pierre
blanche pour la société californienne. IBM
choisit les processeurs Intel pour équiper
ses PC. Le grand décollage interviendra
avec la sortie du 286 qui deviendra la
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Le 4004 avec son package en céramigue
eten or

piéce maitresse des PC et compatibles
(selon I'expression de I'époque). Le suc-
ces est tel qu'en 1985, Intel abandonne
son activité premiére de canstructeur de
mémoires, pour se concentrer sur les pro-
cesseurs. La méme année apparait le
386, dans un contexte ol le marché
connait une période difficile. Mais deux
ans plus tard, le succés revient avec I'an-
nonce d'un bénéfice et d’'un chiffre d'af-
faires records pour I'entreprise.

En 1990, Robert Noyce décéde d’une
crise cardiaque. |l reste un personnage
emblématique pour tous les employés
d’Intel, et une large place lui est faite au
musée de 'entreprise a Santa Clara. Les
immeubles qui abritent le siége portent
d'ailleurs son nom.

UN COUP MARKETING
FARAMINEUX

1991 restera dans toutes les mémoi-
res, avec le lancement du programme
«[ntel Inside=. Mark Brailey, qui faisait par-
tie de I'équipe a l'origine du programme,
se souvient: «A FPépoque, le marché
élait difficile, et il nous semblait impos-
sible de pouvoir défendre nos positions
face aux concurrents générigues dans
notre secteur.» En ce début des annédes
90, le PC n'est pas encore le phénoméne
domestique que nous connaissons
aujourd’hui. En prévision de la sortie de la
nouvelle génération de processeur, le 486,
Intel décide de se positionner comme lea-
der en faisant en sorte que I'image de 'en-
treprise soit synonyme de la meilleure
qualité sur le marché. «NEC et d’autres
ont voulu démontrer que leurs PC ou
compatibles étaiemt meilleurs parce
qur'ils avaient a Fintérieur des proces-
seurs Intel. » Intel Inside venait de naftre.

Robert Noyce, I'un des fondateurs d’Intel,
dans son laboratoire.

«Le plus dur a été de convaincre
en interne el 4 haul niveau du succés
possible de cette opération par la
publicité, Pas simple de démontrer
qgu’avec un pelit logo dans un coin de
page, la notoriéié et les venles allaient
décoller». Cest pourtant ce qui s'est
passé avec a la clé, cependant, un lourd
investissement pour Intel, qui devrarégler
la moitié du prix des publicités ol appa-
rait le logo Intel Inside. Cela a fait d'intel
le plus gros annonceur de lindustrie
infarmatique pendant des années.

Les publicités télévisées ant suivi au
méme rythme, avec I'ajout d'un gimmick
musical qui est encore dans les tétes de
tout le monde ! Pour |a petite agence de
pub locale qui I'a réalisé, la demande
était assez inhabituelle : une musique
intemparelle et simple.

Ces deux caractéristiques sont deve-
nues quasiment indissociables de |'image
d’Intel et ont fait beaucoup pour sa noto-
riété. .. et ses ventes !

Mark Brailey précise : «Les partsde |
marché se sont mises 4 décolfer. En =~
fait, nous avens quasiment créé fe
marché. » En 1892, Intel domine le mar-
ché, selon les chiffres de Dataguest. Le
lancement du 486 est optimal. Et ['année
suivante, la société américaine accélére
la cadence avec le Pentium qui multiplie
par 300 les performances des généra-
tions précédentes. En 1997, Andy Grove
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. est élu «['Homme de I'année» du maga-

~ zine Time. En 1998, Celercn et Xeon font
leur apparition sur des architectures
Pentium de deuxieme génération. Le
Pentium Il est intégré dés I'année sui-
vante dans les PC, et en 2004, c'est le
Pentium |V, Mais cette année est surtout
marquée par le repositionnement d’Intel
qui veut désormais apparaitre comme un
fournisseur de plates-formes et non plus
seulement d’éléments électroniques
comme les processeurs. Sur le terrain
des réseaux, Intel continue ses investiga-
tions en se langant dans le sans fil.

UN REPOSITIONNEMENT
SANS HEURTS

Dés le début des années 2000, la
société veut devenir un véritable four-
nisseur de plates-formes. La concréti-
sation viendra quelgues années aprés.

En 2001, Intel sort 'tanium pour le
marché des serveurs. En complément du
Xeon, pour le serveur d'entrée de
gamme, I'tanium a pour but reprendre
des parts de marché aux processeurs
RISC qui dominent le monde de I'entre-

| prise avec les serveurs UNIX.

En 2003, les premiers éléments
concrets de la nouvelle stratégie d'Intel
sont lancés sur le marché. Ce sont, tout
d’abord, les ordinateurs portables qui en
profitent, avec le lancement de Centrino. La
encore, le constructeur a pris le ban virage
en anticipant I'explosion de ['utilisation des
PC portables. lls sont aujourd’hui plus ven-
dus que les postes fixes.

En 2005, la société féte les 40 ans de
la loi de Maore, un de ses fondateurs, qui
a été le premier a théoriser le fait que le
nombre de transistors incorporés dans un
processeur double tous les 24 mois.

Cette loi reste encore valable, méme
si elle tend a se rapprocher de plus en
plus des limites de la physique.

En 20086, la stratégie de plates-for-
mes devient institutionnelle, avec un
changement de politiqgue marketing ; Intel
Inside devient «leap Ahead=, et deux
nouvelles plates-formes sortent sur le
marché (Centrino || et Vii¥) qui s’appuient
sur les processeurs Care 2 Duo. Une nou-
velle ére s’annonce avec la course aux
nombres de cceurs dans les processeurs.
Les vitesses d’horloge des processeurs
ont atteint leurs limites en termes de
dégagement de chaleur, et il leur devient

ow to spot thevery best PCs.
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Les differentes déclinaisons du logo «Intel
Inside » pour la presse.

alors impossible d'aller plus vite, sans ris-
quer de prendre feu. Il s’agit donc d’aug-
menter les performances tout en restant
dans les limites du possible. Le Core Dug
est le premier pracesseur 4 ceelrs.

Dans un marché gu'elle a largement
contribué a créer, I'enfreprise se tourne
aujourd’hui vers les usages des technola-
gies gu’elle a elle-méme développées. On
est donc encore bien loin d’arriver au
terme de cette épopée incroyable,
sachant, notamment, ce que nous pré-
pare Intel dans ses laboratoires de
recherche (voir notre article dans le n°60
de LInfarmaticien). [ |

Des produits invisibles
qui onf fait date

Intel a réussi le tour de force de se faire connaitre, alors que ses
utilisateurs ne voient guasiment jamais ses produits. Enfouis
dans des ordinateurs ou des serveurs, ils sont cependant souvent
' un critere de choix pour leurs performances ou leurs qualités

technologiques.

d'école pour les marketeurs en

ayant acquis une visibilité alors que
I'entreprise ne vend que des produits
invisibles pour la plupart des utilisa-
teurs. Intel a méme réussi a en faire des
produits dont tout le monde parle! A
commencer par les processeurs et le
premier de tous, le 4004.

I NTEL EST PRESQUE DEVENU UN cas

LE PREMIER PROCESSEUR
ET SES SUCCESSEURS

Le 4004 présente une véritable inno-
vation technologique en permettant & des
industriels de reprendre un composant, le
processeur, et de le programmer pour dif-
férents usages. Le 4004 intégre une CPU,
de la mémoire morte, de la mémoire vive

et un registre d'entrées/sorties. Il com-
porte 2300 transistors et des lignes de cir-
cuits de 10 microns. Composé de cing
couches, il demeure I'un des plus petits
processeurs de I'histoire, avec une taille
de circuit élémentaire dix fois plus petite
qu’un cheveu humain.

La génération suivante, le 8008, est,
comme son nom de code |'indique, exac-
tement le double du 4004 ! En fait, par
son adressage 8 bits, le 8008 ftriple ou
quadruple les performances du 4004.

Le 8080 marque une épogue chamiére
en étant le premier processeur congu et
fabriqué par Intel. Succédant aux 8008, il
est compatible avec son langage en
assembleur. |l a été utilisé dans [|'Altair
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Le 4004 par qui tout a commencé, en 1971,

8800 et sera le premier représentant d’'une gamme de pro-
cesseurs déclinés dans les années suivantes (8085, 8086,
8088). Le 8088 connait une belle destinée. Il est choisi par
IBM pour figurer dans son premier PC au début des années
80. Cette série va avoir un impact important dans I'histoire
de l'informatique grace a son bus ISA (Industry Standard
Architecture) qui permet la connexion de cartes d'extensian
a la carte mére. Ce bus est aujourd’hui remplacé par PCI
(Peripheral Component Interconnect).

En 1982, le 80286, plus communément appelé 286,
va étre le compagnon de décollage du monde du PC. Ce
processeur GISC 16 bits, cadencé de 6 a 20 MHz, est deux
fois plus rapide que le 8086. Il fonctionne alors sous deux
modes : en made réel ou protégé, ui permettant d’exécu-
ter des travaux en multitaches. Le principal frein a ce pro-
cesseur est que seul 05/2, un systéme d’exploitation mis
au paint par Microsoft et IBM, peut profiter au mieux de ses
passibilités. Les autres 0S5 (DOS, Windows) n'en seront
jamais capables. Son succas est finalement limité.

Il est donc remplacé par le 386 en 1985, B, surprise
dans l'industrie. .. le premier constructeur a utiliser la nou-
velle génération est Compag, et non IBM, qui travaille alors
sur un bus 32 bits. La principale innovation, a 'époque,
réside dans son bus 32 bits et sa pagination, qui le rend
plus facile & utiliser par certains systémes comme UNIX.

Surtout, il marque une rupture dans le mode de com-
mercialisation des processeurs par Intel. Jusqu’alors, Intel
fournit des licences a d'autres fondeurs (Thomsoen ou NEC)
qui s’en contentent, et la société ne pousse pas plus les
feux de la recherche dans le domaine. Atteignant la taille
critique de ses propres usines de fabrication, Intel refuse
de fournir des licences a ses constructeurs de second
rang. Il « s’auto-propulse » a la téte de I'industrie des pro-
cesseurs, pour le grand bonheur de ses actionnaires.

Successeur du 3886, le 486 com-
porte comme principale innovation
d’avoir une unité de calcul en virgule flot-
tante et un cache d'instructions et de
données. Certains constructeurs obtien-
nent des licences sur ce processeur

Un 486 DX,

' ; une des
quand d'autres créent des «clones» par  gaglinaisons

reverse engineering, avec des perfar- du 486.
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mances équivalentes. lls ne connaissent

cependant pas de succés, tandis qu'au

méme moment, Intel communique a tout
va avec son logo «Intel Inside ».

LA REYOLUTION PENTIUM

Le Pentium marque une véritable révo-
lution pour Intel qui, pour la premiére fois,
s'attague directement & IBM sur le terrain
des processeurs. Al'époque, I'apparition de
ce processeur de 6Géme génération est
vécue comme une véritable révolution.
Congu pour les 05 de I'épague NT 4.0 et
consorts, il intégre un moteur de réorgani-
sation de code. Il s'impose dans les envi-
ronnements professionnels mais ne perce
pas vraiment, en raison de son prix et de sa
faiblesse a traiter les
cades 16 bits largement
employés par des systé-
mes comme Windows
85 ou 98 qui s'appuient
encare sur DOS.

Le Pentium Il repré-

L'un des der- 55 w
LB ie | e seqte Ia‘prem|en=j géne-
d'lntel, le ration a se présenter
Core 2 duo. sous forme enfichable

sur le slot 1. Il est décling dans une version
serveur, le Pentium Il Xeon, enfichable sur
le slot 2. Le Pentium Il vient ajouter des
instructions vectorielles exécutées par des
entités distinctes et se présente sous de
multiples formes pour les postes de travail
et les serveurs.

YERS LES PLATES-FORMES
PROCESSEURS

La conversion de fournisseur de
processeurs a celui de fournisseur de
plates-formes se concrétise assez rapi-
dement dans le domaine de la mobilité.
Pentium M est le premier pas de ce qui
va devenir Centrino et Core. La marque
Core remplace en 2006 la marque
Pentium. Les processeurs de cette série
se distinguent par des capacités multi-
médias et de connexion sans fil perfor-
mantes. Certains intégrent des fonc-
tions de virtualisation ou se déclinent
avec des possibilités d’administration a
distance (VPro). Pour les derniéres
générations, Duo ou Quad, vous en
savez autant que nous avec la lecture
de la presse informatique.

UNE ENTREPRISE
TOUCHE A TOUT

5i les processeurs, comme on vient
de le voir, ont fait la renommée d’Intel,
I'entreprise est aujourd'hui présente dans
de nombreux secteurs.

La fabrication de mémoires a été
son premier métier, avec a la clé, les
premiéres mémoires bipolaires ou les
mémoires EPROM. Mais Intel abandonna
ce secteur en 1985 pour se concentrer
sur les processeurs.

Intel s’invite ensuite dans les réseaux
et, finalement, dans tous les secteurs qui
peuvent avoir un impact sur son métier
ou sur les usages des équipements qui
comprennent ses processeurs ol ses
produits. Si le métier d'Intel est bien celui
de fondeur, cela ne 'empéche pas de
réfléchir et d'investir fortement dans la
recherche. Pas seulement pour améliorer
ses produits, mais aussi en recherche
fondamentale. Intel garde une visian glo-
bale de son métier, a 'image de ses
engagements dans divers programmes a
vocation générale et humanitaire. [ |

Innovation et rigueur

IANE Bryant, Vice présidente et
CIO d’Intel, est pétulante et
pleine de santé a I'image de son

parcours chez Intel et des chiffres de
I'entreprise. Quand on lui demande com-
ment 'entreprise fonctionne pour y par-
venir, un mot lui vient: «Discipline !
Nous sommes une machine a exéculer
des processus structurés. Nous nous
devons d’apporter des résulfats et de
fa valeur pour les utilisateurs de nos

Il peut sembler difficile de cerner la culture et ce qui caractérise
Intel. A y regarder de plus pres, Intel se structure autour de son
principal meétier, les processeurs et leur fabrication: celle-ci
demande d’innover en permanence et suit des processus trés
précis, le brin de rigueur nécessaire. Intel est cependant conscient
de ses responsabilités et s’engagent de plus en plus dans la vie
de tous les jours. La ol sont utilisés ses produits.

produits.» Ce langage carré colle au
ceeur de métier d’Intel : concevair, déve-
lopper et fabriquer des composants élec-
troniques. Pour ce faire, les processus
sont bien précis car les sommes en jeux
ne permettent pas d’erreur. Ce sont des
milliards de dollars qui se jouent sur cha-
que produit. Des laboratoires de recher-
che aux usines de fabrication, en passant
par la livraison aux constructeurs d'équi-
pements électroniques, tout est calculé

au plus juste et doit &tre exécuté parfaite-
ment. D’'un autre cbté, cette précision
rend Intel trés prévisible. Son modeéle
Tick/Tock en est lillustration parfaite
avec la fourniture d’'une nouvelle techno-
logie (Tick) et I'année suivante un proces-
seur s'appuyant sur cette percée techno-
logique (Tock). Ce madéle binaire n'a pas
évolué depuis des années.

LINNOVATION COMME
PREMIER MOTEUR

Ce modéle n'est tenable que grace a
un effort  d'innovation  constant.
L'investissement pour cette année en R&D
sera de 6 milliards de dollars. Sans ce car-
burant essentiel, le modéle cale comme
d’une panne séche pour une voiture. Cet
effort de recherche ne se cantonne pas
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$ structurés. »

Diane Bryant
(Vice présidente €1 CIO d’Intel)

directermnent au cceur de métier d'Intel et
sur les processeurs. Si la partie recherche
est importante dans le secteur, elle n'est
pas unique. La recherche d'Intel s'inté-
resse & tous les aspects qui peuvent avoir
un rapport et un impact avec le métier
d’Intel. Ainsi la recherche sur les réseaux
sans fil peut ne pas sembler directement
avoir un impact sur le métier d'Intel.
Paurtant, si les connexions sans fil se
développent, il se vendra plus de PC avec
ce type de connexions, et, par voie de
conséquence, Intel devra augmenter ses
lignes de production et fournir de nouvel-
les fonctions facilitant cette connexion.

Cette réflexion sur les usages va
d’ailleurs encore plus loin. Intel s'engage
dans d’importants programmes & voca-
tion générale ou humanitaire.

UN ENGAGEMENT
SOCIETAL FORT

Intel a parfois un cété un peu messia-
nique et vise a apporter aussi des bienfaits
a I'humanité. Ainsi, pour féter son 40éme
anniversaire chague employé d'Intel don-
nera guelques heures de son temps de
travail a une cause qu'il aura choisie. Au
total ce seront prés d’'un million d’heures
qui seront ainsi dispensées a des ceuvres
de bienfaisance. Un autre exemple est I'in-
vestissement dans des programmes pour
I'OLPC ou le Classmate. On pourrait les
multiplier a 'envie tellement Intel, et sa
masse financiére, interviennent dans nom-
bre de programmes. Ces engagements ne
sont pas totalement innocents. Intel y voit
aussi les prémices des développements de
demain pour I'entreprise.

ESalonLes Jeudis

Emploi Informatique et Ingénierie

100 000 postes
a pourvoir par an

12 salons en France
et a I'étranger

Paris

Diane Bryant précise : «pour conti-
nuer a croftre, nous avons identifié 4
secteurs importants pour lesquels
nous investirons jusqu’a 10 milliards
de dolfars chacun. Ce sont Félectroni-
quie grand public, les PC a bas coilt, les
fogiciels embarqués ot la mobilité ».

Il est rare d'avoir une vision aussi
précise sur les pistes de développement
d’une entreprise. Tick, tock ! [ |

BRUXELLES

6 novernbre 2008

Metz

11 septembre 2008  Aulvmne 2008

Rennes
9 pctobre 2008

Nantes

(G181

Strasbourg

Printemps 2009

GENEVE
Printemps 2009
Lyon

20 Novembre 2008 [ ..

Vous trouverez |
forcément un emploi
pres de chez vous !

Bmdeaux

Juin 2009

Aix-En-Provence °
Printemps 2009

Toulouse

Automne 2008

Renseignements et pré-inscriptions: http://www.lesjeudis.com/salons-informatiques



Saga

"AVENIR DE L'INDUSTRIE INFORMATIQUE ?
L Pat Gelsinger, vice-président

sénior et manager d'Intel Digital
Enterprise Group, en a une vision assez
précise qu'il résume en deux mots:
«|'Internet embarqués». Si jusqu'a pré-
sent, Intel se contentait d’un milliard de
PC connectés, l'entreprise de Santa
Clara vise désormais, d’ici 2015, les 15
milliards d’appareils qui seront présents
sur le réseau des réseaux.

UNE ARCHITECTURE
REVUE ET CORRIGEE

Pour fournir les brigues nécessaires a
| un ensemble embarqué, dynamique et
visuel, la société propose une nouvelle
architecture qui s’appuie sur la famille
connue sous le nom de code Nehalem.
L'Intel Core 7i sera la premiére variante
prapasée (Nehalem —EP) et sa production
doit débuter a la fin de I'année. Une ver-
sion serveur (Nehalem —EX) et des décli-
naisons pour les ordinateurs de bureau et
les portables (Havendale, Lynnfield,
. Auburndale, Clarksfield) verront le jour
dans la seconde moitié de 2009,
Techniguement, ces processeurs
profiteront du «turbo mode » qui apporte
de la vitesse supplémentaire aux cceurs

Le rendez-vous de la communauté Intel a
San Francisco.

A l'oceasion de I’Intel Developer Forum 2008 qui se tenait fin
ao(it a San Francisco, les dirigeants du groupe ont entrepris
' de redessiner le futur de I'utilisation de I'informatique.

en activité, ainsi gu'une amélioration de
|'alimentation permettant d'arréter cer-
tains ceeurs inutilisés. lls peuvent ainsi
fonctionner avec des voltages et des fré-
quences différents.

La bande passante de la mémaire est
multipliée par 3 et les performances dans
I'animation 3D par 2. Deux plates-formes,
Calpella et Piketon, doivent intégrer le
contrdleur mémoire et une version gra-
phique optionnelle dans le courant de
|'année prochaine.

UN NOUVEAU XEON

Le mouvement s'étend aux autres
familles de processeurs Intel avec une
nouvelle version du Xeon (6 ceeurs) qui
sera lancée en septembre. Les premiers
tests (notamment le TPC-C sur un ser-
veur IBM & 8 sockets) montrent que la
solution peut dépasser le million de
transactions. Le processeur profite aussi
d’une amélioration des fonctions de vir-
tualisation, développée en commun avec
VMware sur le serveur ESX. Un dévelop-
pement analogue devrait &tre annancé
avec I'hyperviseur de Microsoft Hyper-V.

Pour la visualisation, des informa-
tions sur «|'arabe» (Larrabee) étaient trés
attendues. Cette puce, qui, théorigue-
ment, combine les possibilités des puces
graphigues et les taches spécifiques
dédiées aux CPU, devrait arriver d'ici
2010 au plus tard. Les premiers proces-
seurs de cette gamme devraient concer-
ner les PC graphiques personnels avec le
support de DirectX et d'OpenGL, tout en
permettant d'exécuter les jeux et pro-
grammes actuels. Larrabee s'ouvrira a de
nombreux autres usages avec son

En route vers 2015
avec Nehalem ef Larrabee

Le plus surprenant a été I'annonce
de disques SATA en Flash pour les
notebooks, les ordinateurs de
bureau et les applications serveurs
de stockage. Aprés avoir créé la
technologie, cette annonce est le
premier mouvement crédible d’Intel
dans un secteur en pleine ébullition.
Aux formats 1,8 et 2,5 pouces, les
disgques flash seront disponibles de
80 a 160 Go. Les premiers devraient
sortir dans les 30 jours et les autres
au début de I'année prochaine. Les
déclinaisons a 32 Go pour les
serveurs et les stations de travail
seront mises en production d’ici 3
mois. Les premiers 64 Go sortiront
courant 2009. Les démonstrations
des produits ont étonné par les per-
formances affichées.

Un des SSD d’Intel présentés lors de
I'IDF 2008. lIs sont déja embarqués dans
certains portables de HP et Lenovo.

modéle natif de pregrammation en
C/C++ pour les applications paralléles.
L'autre versant de la stratégie s'or-
donne autour de la mobilité. Différentes
déclinaisons de la famille Core 2 Extreme
(4 ceeurs) enrichissent les possibilités
mobiles des plates-formes, en particulier
sur les environnements Net et Notebooks.
Les annonces faites, par ailleurs, dans ce
domaine concernent la sécurité, avec des
applications pour la protection des don-
nees sur les environnements mobiles et
un chipset Centrino 2 intégrant les fonc-
tionnalités d’administration YPro. m
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Un pour tous - Tous pour un
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Stockage unifié pour réseaux NAS & SAN

Avec les serveurs Data Storage de transtec, vous gérez sans difficulté et de facon globale les valumes de données complexes et
toujours croissants de tous vos départements et sites. Utilisez le systéme d'exploitation intégré de stockage de la 5éme génération
et ses outils de gestion simples mais performants, ainsi que ses fonctions de secours et de sauvegarde. Et cela a un tarif trés
attractif defiant toute concurrence,

oo by
ANVRIed Oy

données sans interruption par snapshot 0,0@/7-6

de 'dunnées olfsile pour la rétupérdlion apres sinistre
nort WORM permettant un archivage légal
* Protocole NDMP pour sauvegarde rapide des données

>> www.transtec.fr/go/LinuxNAS | ' Eranstec

Pour plus d'informations, veuillez nous contacter au :
transtec SARL, Parc d'Innovation, Immeuble les Scientifiques, 67400 llkirch, Tél :03 88 55 16 00, www.transtec.fr




1&1 Packs Pro : assurez

M RatePo

La réputation est essantielie

& 8- na lean 2f

Mon séjour @ I'hatel Le Tilleul était merveilleux. Dét
nourriture delicieuse, ['an hate d'y retourner !

I i i
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w2
: :T$1£ Idéatement 'pln-:é, higtel i}rmp-alhiquﬁ' AVEE LN STV

ce qui rend Photel Le Tilleul tout & fait appréciab
chambres sont immenses et les emplovis ont

8 O 1 O 8 S0 e,
s i o i

nos besoins.
Le Web offre de nombreuses opportunités de croissance aux | ol dovifliadios =
" ! . » Ban hatel pour les famille ¥
petites et moyennes entreprises, qui peuvent proposer leurs g| i el el :
produits et services a des millions d'internautes, Une bonne L v permetdecne
5 4 , N Jian X un verme
image et la confiance des internautes sont des éléments
déterminants pour votre réussite en ligne. Comment se batir ;
rapidement une solide réputation & moindre cott sur le Web ? L =S
Y le h_l.l[_frl‘ |
Donnez simplement la possibilité & vos clients satisfaits de publier leurs e
témoignages sur votre site Web | Les internautes sont familiers des systames Tl grandes
de notation par étwiles proposés par des sites d'e-commerce réputss. Désonmais, |
vous pouvez facilement présenter des commentaires positifs en ligne, —

Le sceau du site RatePoint informe instantang-
ment vos visiteurs et identifie votre site comme
etant digne de confiance et siir. Les internautes -
RatePoint peuvent, en un seul clic, lire et soumettre facile-
Ewiduinr: b ovi gt 30 ment des avis,

Au cas ol vous receviiez des avis negatifs, vous pouvez utiliser I'outil de réso-
lutinn des litiges de RatePoint pour vérifier e commentaire Ainsi, vaus pouvez
entrer en contact avec le client et résoudre le probléme avant que ['avis final
ne scit publia !

Découvrez comment RatePoint peut renforcer la confiance de vos
visiteurs et faire décoller vos ventes.

N°1 mondial de I'hébergement
1&1 s'efforce depuis 20 ans d offrir 4 ses clients des produits et des services a la pointe de I'innavation. Avec plus de

10 millions de noms de domaine et 5 millions de sites Weh hébergés, nous avons développé des atouts que heaucoup
nous envient. Ne vous y trompez pas, optez pour un hébergeur qui a fait ses preuves et lancez-vous a |"assaut du Net !



votre succes en ligne !

Vos visiteurs 1&1 PACK PRO STANDARD

dEVieI‘II‘IEHt 2 _ DOMAINES INCLUS pendant toute Ia durée du Pa'j_é'
vos clients | o

M 3 noms de domaine au choix (f; .com, .net, .org, .info)
W 10 Go d'espace disque

gRalernt B 1000 Go de trafic par mois

La réputation est essentielle

bkl B ® 1200 comptes email (IMAP/POP3)

Gratult t dant M RatePoint
t l‘atllll pden 'an W Offert : Collection de logiciels?
dﬂu eta Purekef I Adobe® Contribute C53, Adobe® Photoshop® i A, T ]
e voire Fack' ! Elements 5, Ulead® GIF Animator 5, Hello Engines! 6.0 W: —
5 5 Standard, Ranking Tonlhox 6.0, et Wise-FTP 5.5 ﬁu!ﬁ..m ;
Economisez pres

M 1&1 Marketing en ligne
de 120 € par an. 40

Jusqu'a 1 35 Pl Microsoft® adCenter, Google AdWords®,
CUCACU Yahoo!® Search Marketing, 1&1 Banniére Diffusion..

18&1 TopSite Express (5 sites de 25 pages chacun)

1&1 Blog, 1&1 Album Photo, 1&1 Contenu Dynamique
1&1 Newsletter, 1&1 Chat
Protection anti-virus et anti-spam
20 bases de données MySQL ' :
Acces sécurisé S5H -

SSL mutualisé

.. et bien plus encore ! HT/maois
11,95 € TTC/mois

OFFRE SPI'ECIALE DOMAINE :

Le.BIZa0 €

pendant un an’

1 Pour toute soustriphion 3 un Fack Pro, vous pouver si vous Te souhartez bendticier de RatePoint graturtement, pendant toute la durée de
votre cumrat ';lws emnoﬁm;ez insi 9,99 € HTimuis EIT ‘J‘; t TTCImois), sait I 14 E&{ HT.fan {143,38 € TTCfan).

N° INDIGO 0825 080 020 (0,15 € TTC/min)

1and1.fr
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EMC : des communautés
heteroclites et peu structurees

Par Carole PITRAS

ONTRAIREMENT A D'AUTRES FOURNIS-
SEURS qui structurent leurs com-
munautés et ont des collabora-

teurs spécifiqguement dédiés pour celles-ci,
EMC n'a pas de politique trés active en la
matiére, mais une multitude d'initiatives
assez disparates sur le web.

Les initiatives en faveur du networking
sont limitées dans le temps et dans I'es-
pace: des rencontres sont possibles au
moment de 'EMC World et, en France, a I'oc-
casion de I'événement annuel EMC Forum
qui réunit clients et partenaires.

Malgre sa taille, EMC
compte curieusement peu
de communautés. Linfor-
mation est trés hiérar-
chisée : venant d’EMC pour
les clients ou partenaires,
elle est peu partagée entre
utilisateurs et/ou parte-
naires du spécialiste des

SOIU.tiO“S [ stockage. Sur le site international, la rubrigue

«Leadership & Innovation » permet d'accé-
der a des avis d'experts et décrit les pro-
jets de I'EMC Innovation Network, les
orientations de la R&D maison, ainsi que
les projets sur lesquels EMGC travaille en
collaboration avec le monde de la recher-
che et le mande universitaire.

Toujours sur le site warldwide, les déve-
loppeurs peuvent avair accés a des ressour-
ces sur certains points techniques de I'EMC
Developer Network, ainsi qu’'a des forums
de discussion ou des newsletters.

EMC Developer Network a donné lieu en
2007 a un concours destiné aux dévelop-
peurs présentant une application ECM
basée sur Documentum 6, a I'occasion du
lancement de cette plate-forme qui permet
le développement rapide d'applications de
gestion de contenu & base de Web services.

BLOGS, PODCASTS
ET NEWSLETTERS

EMC propose aussi I'accés a une quin-
zaine de blogs tenus par ses collabora-
teurs, dirigeants comme consultants tech-
nigues, parmi lesquels ceux de Mark
Lewis, président de la division Gestion de
contenu et archivage, Steve Todd, créateur
du ClariiOn, ou encore Barry Burke, res-
ponsable de la stratégie pour la gamme
Symmetrix, le tout en anglais bien sir.

D’autres flux RSS sont proposés,
camme des podcasts. L'un est trés arienté
technalogies, le deuxiéme est plus axé sur
la gestion de contenu et I'archivage, le troi-
siéme sur les prablématigues de «recovery
management». |l est également possible

= EMC

whrrw ntarmalio (s

B EMC Developer Network

Le site de la communauté des développeurs d’EMC.

-L’I‘.NFORMATICIEN NeQO61 = seprembre 2008




de recevoir des alertes sur les nouveau-
tés produits ou sur les événements orga-
nisés par EMC.

Aujourd'hui, peu de clubs sont vrai-
ment créés. Dans la plupart des cas, ils
sont des héritages du passé: c'est
notamment le cas de I'EMC Content
management & Archiving user group,
connu anciennement sous le nom de
Documentum. Ces clubs sont au nombre
de 12 aux Etats-Unis, et comptent quel-
gues déclinaisons en Australie, en Irlande,
en ltalie, au Japon et en Europe de 'Est.

Les différentes divisions d’EMC sont
toutes indépendantes dans leurs actions
vis-a-vis des clients, et elles gérent cha-
cune, de maniére autonome, leurs pro-
pres événements. C'est notamment le
cas de RSA, la division sécurité d’EMC,
gui a sa propre canférence utilisateurs et
partenaires, des forums communautaires
sur ses produits, comme par exemple
enVision, ses blogs et ses podcasts.

YMWARE EN POINTE

Au sein de la galaxie EMC, VMware
est sans doute la division qui a le plus

e User Group

Actiens Ghscumentn: | | A Conieet

Digcussions

Auther subject

Popuisr Tops | VW o

B T
- T

K,

L=

S, Qe:ilnrt;ﬁ Lot Past

Viware est la filiale qui a le plus structuré ses liens avec les communautés

structuré ses relations avec les clients,
partenaires, experts et autres dévelop-
peurs. Elle organise, ainsi, son ¥Mware
World {le prochain se tiendra en sep-
tembre 2008 a Las Vegas), posséde san
propre portail partenaires, et a déve-
loppé un site complet pour les commu-
nautés (en anglais uniguement). Les
développeurs peuvent accéder aux
outils de développement VMware SDK et

= hitp:/Iwww.emc.com/leadership/tech-view/innovation-neiwork.him :

les domaines de recherche, des points de vue d’experts
« hitp://'www.emc.com/about/communiiy/blogs.him :

'ensemble des blogs des collaborateurs d’EMC
= hitp://developer.emec.com/developer :

le site de la communauté des développeurs EMC
= hitp://www.vmware.com/fr/communitics/conient :

les différentes communautés VMWare
= hitp:/fcommunilies.vmware.com/index.jspa :

la liste des communautés ViMware

» hitp://communities.vimware.com/community/vmug/emealfrance :

User group France, qui mangue pour le moment cruellement d’information ...

» hitp:/femcfeeds.emc.com/subscription :

pour s'inscrire a trois des blogs, podcast et autres newsletters
= hitp://www.rsa.com/blog/blog.aspx :

les blogs et podcasts de RSA
» hitps://powerdink.emc.com :

espace sécurité destiné aux clients et partenaires, accessible avec identifi-

ant et mot de passe

s hitp:/iwww.vmware.com/fr/partners/pariners.him/ :

le portail partenaire de ViMWare

s hitp:/ffrance.emc.com/about/news/emc-publications/index.htm :

pour télécharger le magazine « ON»
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de développeurs et d’utilisateurs.

télécharger des API, de la documenta-
tion, des échantillons de code. Les
clients ont un programme dédié, et des
clubs utilisateurs existent un peu par-
tout dans le monde, mais le site francais
ne comporte, pour le moment, aucune
discussion ni aucun document. ..

PEU DE RESSOURCES
FRANCOPHONES

L'EMC Forum est un événement
annuel qui réunit les clients et partenaires
EMC pendant une journée. lls ont acces a
un site web dédié, EMC Powerlink.

En France, EMC ne compte pas de
communauté online a ce jour, ni de club
utilisateurs. Des publications en frangais
existent néanmoins: le magazine «ON,
I'information est la» présente les grandes
offres (San IsCS3l, Documentum 6), des
cas clients, une interview de DSI.

EMC publie également une newslet-
ter trimestrielle déclinée en éditions
«grandes entreprises » et «midmarket».
La version « grandes entreprises » aborde
la vie d’EMC (résultats, acquisitions),
publie le tmoignage d'un client grand
compte, présente les nouveaux produits
et les nouvelles technologies, ainsi que
les événements partenaires. La version
«midmarket» est plus orientée pratique :
témoignages clients, nouvelles offres et

focus partenaires. |




Brocade bande ses muscles

Brocade avalera trés prochainement la société Foundry
Networks, consolidant sa position dans les systémes réseau de
stockage pour les entreprises. Cette acquisition permetira égale-
ment aux sociétés de «s'adapler aux défis fufurs dans le
domaine de la convergence=», expliqgue Mike Klayko, CEQ de
Brocade, dans un communigué.

Selon le calendrier, la fransaction devrait étre bouclée durant le der-
nier trimestre 2008,

Via cette acquisition, Erocade est désormais en mesure de propo-
Ser ses services & un large éventail de clients, du FAl jusqu’a I'opé-
rateur, en passant par les entreprises. Foundry, spécialisé dans la
fabrication de commutateurs Internet, permettra également de
concurrencer d'autres géants du secteur, et notamment Cisco.

Fin du feuilleton
Yahoo/ Microsoft

Comme prévu par la presse américaine, le milliardaire et actionnaire
de Yahoo, Carl Icahn, a introduit deux nouveaux membres au conseil
d'administration du moteur de recherche californien. Ce sont donc
Frank Biondi, PDG de Universal Studic et ex-PDG de Viacom, et John
Chapple, ancien dirigeant de Nextel Partners, qui ont fait leur entrée,
comme le prévoyait I'accord conclu il y a quelques semaines entre
les deux parties.

Désormais, le conseil d'administration de Yahoo compte 11
membres a son bord. Toutefois, selon I'édition du 14 aolt du
Wall Street Journal, les idées de ces deux nouveaux membres
ne sont pas étroitement liées avec celles de Carl Icahn, qui, rap-
pelons-le, avait bataillé bec et ongles pour un rachat de Yahoo
par Microsoft. Notons également que Robert Kotick, qui siégeait
au conseil du groupe Internet californien depuis cing ans, a
démissionné. |l avait déja annonceé son départ, mais attendait
que les affaires entre Yahoo et Microsoft se soient apaisées.

Pan sur les doigts!

Du fait d’'une erreur dans la base de données de I'institut
Gartner, nous avons, le mois dernier, prété de mauvais chiffres
a HDS (Hitachi Data Systems) dans le secteur du stockage. En
fait, pas de sushi pour eux, ils connaissent une croissance de
19,5 % de leurs revenus.

(OBSERVATOIRE

BusiNEss

Des nivedux de services
inadaptées?

Le cabinet Forrester vient de livrer les résultats peu rassurants d'une
étude - pour le compte de Compuware - sur la capacité des servi-
ces informatigues d'entreprise a tenir les engagements de niveau de
service (SLA) canclus avec les directions métiers. Si 81% des entre-
prises ont mis en place des niveaux de service, ils ne sont respec-
tés gu’a 74 %. Cette situation s’explique par le fait que les directions
métiers demandent, tout simplement, I'impossible! Ainsi, les métri-
ques utilisées sont le plus souvent techniques et inadaptées avec
les ohjectifs métiers. En France, 57 % des décideurs indiguent ne
suivre gue d’un ceil cet engagement de niveau de service. Pire, dans
40% des cas, les rapports ne fournissent pas les informations
demandées par les décideurs! Les impacts sont nombreux en ter-
mes de qualité de service client, de chiffre d'affaires et de dégrada-
tion des performances.

emergents sur

t de BPM (

Parts de marché des acteurs du secteur des
middlewares et des applicatifs d’infrastructure.

Software AG
(3,9%)
Autres

. Tibeo (3,7 %)
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ENQUETE

POUVOIR D'ACHAT

avec Ie Web

Le «travailler plus pour gagner plus» n’est pas a l'ordre du jour dans votre entreprise ?
Vous ne parvenez pas a vous faire racheter vos jours de RTT? Les augmentations de
salaires ne sont pas en vue? Internet vous permet aujourd’hui d’arrondir vos fins de
mois et il existe, en particulier pour les professionnels de Pinformatique, des solutions

pour consolider son pouvoir d’achat. Missions ponctuelles de développement informa-
tique, blogs, Web TV ou négoce en ligne figurent parmi les principales pistes a explorer.
Et ca tombe bien! Des mesures qui visent a encourager ce type de revenus complémen-
taires ont été adopiées recemment.

ANS TOUT CE NEO-BAZAR ORGANISE sub-
D sistent de nombreux « plans », ban-

nes idées et méme des recettes
miracles pour qui veut accéder au « fravail-
ler plus pour gagner plus », si cher a notre
président. Mais la toile portant bien son nom
{Internet peut aussi é&tre un piége!), son
réseau est énorme, truffé de moult possibi-

Trorns U PresTaTaies . Fovitos o alis T von progs i maslinur pris,

Ceveloppemmn | Web | Graphizme | Services

lités. Dans ce dédale, plusieurs mayens
s'offrent effectivement & vous pour arrondir
les fins de mois ou, tout simplement, glaner
guelgues dizaines, centaines voire milliers
d’euros chague mois. Le tout, derriére votre
ordinateur, selon vos compétences et vos
dispanibilités. Ou quand la toile d’araignée
devient 2.0...

Deéveloppez pour les aulres

Voici peut-étre pour vous, informati-
ciens, un bon moyen de tirer parti du
Web. Que ce soit par passion ou par sim-
ple envie de gagner plus, I'une des meil-
leures solutions qui s'offre & vous est pro-
bablement de travailler occasionnellement
pour les autres. Depuis quelques années
maintenant, plusieurs sites se sont spécia-
lisés dans ce secteur lucratif. Ils proposent
des jobs aux informaticiens sous forme de
missions, plus ou meins importantes selon
le projet.

Certains se sont ainsi faits une petite
réputation chez les professionnels de I'infor-

Le site Godeur.com met en relation les développeurs indépendants matigue. Ici, vous avez le choix. Parmi eux :
avec les entreprises qui recherchent des compétences ponciuelles. Freelance.com, Portage.com, ou encare
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Codeur.com, au nom plus significatif, qui
est une réussite basée sur un modéle un
peu particulier. « Nous avons un doulle
mode de fonctionnement, nous explique
Sébastien Peltey, le fondateur de
Codeur.com. Nous travaiflons avec des
clients qui recherchent des presta-
tions Web, de la pelite boutique
Internet au fogiciel plus complet, par
exemple. D'autre part, les candidals
s’inscrivent et peuvent regarder direc-
tement fes demandes. »

La France n’a pas été un précurseur dans ce domaine. Ce concept existe
depuis plus de dix ans outre-manche, puis a rapidement été exporté vers
d’autres pays, comme |'Allemagne. La mise en relation clients/prestataires
est probablement a l'origine du phénomeéne, bien connu aujourd’hui, des
réseaux socialux sur Internet. Ces sites fonctionnent sur le méme principe de
la mise en relation entre plusieurs personnes. En France, les principaux con-
currents de Codeur.com sont Progonline.com ou Freelance.com. Soulignons
également que c¢’est un principe qui tend a se démocratiser dans de nom-
breux secteurs. Récemment, sur la version online de notre magazine, nous
parions de certains éleves de la Birmingham City University qui « externali-
saient» leurs devoirs grdce au site RBentacoder.com, basé sur le méme
principe que Codeur.com...

Concrétement, les clients postent
leur projet sous forme d'un appel d'of-
fres, et les prestataires sont prévenus
immédiatement. «Ca marche vraiment
dans les deux sens. Vous avez besoin
d’une compétence particuliére ? Vous
faites une demande... » continue-t-il.
Le systéme est finalement trés simple :
Codeur.com est « un service de mise en
relation et de négociation». Aprés
avoir déposé son projet, le demandeur
obtient différents devis. Il peut ainsi
chaisir le candidat gu’il désire, et avec

lequel il va pouvoir ensuite négacier puis
manager son projet.

Le principal intérét pour le presta-
taire est que le travail peut &tre réalisé
chez soi, sans méme rencontrer son
patron temporaire. «la plupart des
prestataires sont des gens qui tra-
vaillent soit en freelance, soit sont
déia employés dans une société. [...]
Dans la majeure partie des cas, on a
affaire a4 des passionnés !», com-

mente Sébastien Peltey. «De plus, ce
systeme leur évile de passer trop de
temps sur fa facturation el [a gesiion
de fleur activité paralléle». Car

Codeur.com posséde un autre avantage,

celui de passer par une «une société
de portage salarial. Celle-ci fournit
une facture en bonne et due forme au
clientf comme a une société, el le
prestataire est, quant a lui, rémunéré

par le biais d’une feuifle de paie.» W

Vendre grdce aux boutiques en ligne

Voici un autre moyen de gagner
tous les mois quelques kapecks en plus,
sans bouger de son canapé. Les bouti-
gues en ligne sont aujourd’hui une
alternative trés en vogue. C'est ce que
confirme Sébastien Peltey, fondateur de

Grace 3 une interface simple et efficace, Zlio s’adresse a un

public large de non-informaticiens.
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Codeur.com : «Les boutigues e-com-
merce sont les projets les plus cou-
fus en ce moment » Face a cet
engouement - le marché de la vente sur
le Web explose d'année en année -, de
nombreuses plates-formes permettent
désormais aux inter-
nautes d’exposer leurs
produits gréace a un
gspace de visibilité.
Mais pas unigquement.
Aujourd’hui, plusieurs
modéles de boutiques
existent et peuvent se
diviser en deux catégo-
ries: celles qui four-
nissent Un espace avec

pour la boutique ainsi
que de nombreuses
autres fonctions, et
celles qui proposent un
espace, mais ol le
vendeur ne choisit pas
ses propres produits.

Dans cette deuxiéme catégorie, la
boutique qui connalt un franc succés en
ce moment sur le Web s’appelle Zlio.
Elle profite vraiment de cet effet de
mode en proposant de «créer une bou-
tigue en 5 minites », sans besoin de
compétences en programmation ou en
développement. La force de Zlio est
d’avoir percu les difficultés d’une bouti-
gue en ligne traditionnelle. En prenant
en charge la partie logistique et admi-
nistrative de votre boutique, elle permet
ainsi a chacun d'accéder a un espace
de vente en quelques clics... Et sans
cette aide, I'internaute aurait probable-
ment échoué par mangue de temps, de
persévérance ou de conviction.

En revanche, dés que [activité
devient plus «sérieuse », une boutique du
type Zlio ne suffit plus vraiment, par man-
que de moyens mais aussi de fonctionna-
lités. Aussi, il est préférable de se tourner
vers un spécialiste, une société dont c’est
réellement le métier.
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Linterface back office pour les clients de MasterBoutique, ol

tout est paramétrable simplement.

La encore, vous aurez le choix entre
de nombreux sites. Mais les trop gran-
des ambitions de certains d'entre eux
paurront laisser 'internaute assez per-
plexe ! Voila pourguoi nous avons sélec-
tionné I'une des plates-formes qui nous
a paru des plus sérieuses. Sous le site
Internet Masterboutigue.com réside en
fait une Web Agency (StonePower), qui
sera un véritable soutien dans le
déploiement d’une réelle boutique Web.
Lancé en 1999, le site valarise votre pro-
jet grace a «une approche communi-
cante el marketing, couplée a un fort
potentiel technigue », indique Laurent
Callin, le directeur général de
MasterBoutique. « Nous essayons d’ap-
porter une approche du Web intelli-

Pouvoir d’achar
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gente et interfacée avec plusieurs
logiciels et Web services. Par Ia suile,
il nous a paru pertinent de packager
une offre. C’est un point essentiel du
développement de notre business,
bien qu’elle soit évolutive sur Ila
durée. » lous aurez donc le choix selon
votre type de business et sur la maniére
dont vous voudrez procéder.

Et n'ayez crainte, vous ne serez pas
seuls. La prestation comprend un accom-
pagnement du client, afin de lui permettre
d’acquérir les bans réflexes. Le site pro-
pose aussi une partie blog, ainsi gu'un
wiki, avec les bonnes idées et les bons
plans pour réussir sa petite entreprise !
En ce qui concerne la partie technigue,

Partg:

s Tendres,

Voici 4 quoi ressemble une boutique finale réalisée avec MasterBoutigue.
Celle-ci vend des produits naturels, principalement autour du miel.

généralement la plus compliquée, les
technologies embarquées sont basées
sur LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP),
entre autres. En outre, les moyens de
référencement les plus connus ("URL
rewriting par exemple), sont directement
embargués dans la solution, bien gue
«les clients soient autorisés a hidouil-
fer dans les profondeurs de Foutif pour
Faméliorer a leur convenance ».

La force de ce type de systeme
réside donc dans I'accompagnement et
la simplicité de I'utilisation, le tout basé
sur un modele SaaS (Software as a
Service). Par ailleurs, vous serez préve-
nus quant aux «risques fiscaux» gu'en-
traine une telle activité (lire nos préci-
sions sur la fiscalité). [ |

Devenez vendeur € pro>» sur eBay

Voici ce qui est slirement, de nos
jours, un des moyens les plus simples
pour gagner de largent: les sites de
vente en ligne. Ces plates-formes ont
beaucoup mdri ces derniers temps. Bien
connues des internautes, on peut citer,
entre autres, eBay qui détient également
la société de paiement en ligne PayPal, et
PriceMinister, une belle réussite francaise
qui se confirme d’année en année.

Aujourd’hui, ces plates-formes ne
sont plus uniguement un endroit ol ven-
deurs et acheteurs font des échanges.
Elles dispasent de moyens beaucoup plus
conséquents qui permettent de différen-
cier entre vendeur «pro» et vendeur

«occasionnels (cette =bYe.

distinction doit aussi

SON Origine aux légis-  E——

lations, comme nous
le verrons plus tard).
En effet, elles tirent
surtout parti de cette
nouvelle tendance qui
vise a créer son
entreprise de chez
soi. «Aujourd’hui, en
France, 26% des
personnes qui sont
des vendeurs pro
sur eBay, sont d’anciens chémeurs »,
précise Thomas Schmidt, du service
« expérience vente », chez le géant amé-

Un exemple de boutique dédiée sur eBay. Celle-ci concerne les pro-
duits de jardins exotiques !

ricain. Mais a quelles spécificités renvoie
exactement la catégorie des vendeurs
professionnels, et quels sont les élé-
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Ouvrir une boutique

Boutique ou gérer celle-ci...

L - ™Y

La page d’accueil des boutiques eBay. Il est égale-
ment simple d'ouvrir sa propre houtique, en suivant
la procédure, ou d’accéder a 'espace de gestion de
sa propre boutique.

ments qui permettent de les différencier
des autres vendeurs ?

Il y a bien de nombreux particuliers
gui ont un canapé a céder et qui le met-
tent en vente sur le site, presgue sans
aucune contrainte ou formalité particu-
ligre. Ceux-la sont des vendeurs occa-
sionnels. Les vendeurs «pros» sur eBay

Les «nouvealux revenus numeériques», principalement tirés du Web, font
actuellement I'objet de nombreux débats. Comment les taxer? Faut-il les
taxer 7 Comment repérer les nouveaux commergants du Web ? Faut-il leur
simplifier la possibilité de créer une entreprise ? Bref, la liste des questions
d’ordres économique et juridique s'allonge de jour en jour.

Des réponses devraient venir avec la sur la Modernisation de I'économie
{LME). En outre, la LME favorise I'émergence d'un nouveau statut, celui d’au-
to-entrepreneur, pour lequel eBay milite. Ce statut prévoit, notamment, de
faciliter les démarches administratives pour les nouveaux entrepreneurs du
Web et de « faire évoluer la fiscalité ». La ministre de I'Economie, Christine
Lagarde, précise que le régime de cette loi « est incitatif pour I'auto-entre-
preneur », puisgue les « taux fiscaux et sociaux globaux sont réduits a 13%
{pour le commerce), et a 23% (pour les services). » La future loi prévoit, par
ailleurs, de ne pas soumettre I'activité de I'auto-entrepreneur a la TVA. Ce
nouveau statut devrait donc comprendre de hombreux avantages.

Mais quelques questions devraient subsister et ne pas faciliter, durant les
premiers temps, |’application de cette loi. On peut ainsi se demander com-
ment I’Etat sera en mesure de surveiller tout le trafic de I'e-commerce, et
forcer les nouveaux adeptes a souscrire a ce statut. A partir de quel seuil de
revenus l'utilisateur devra-t-il se déclarer en tant gu’auto-entrepreneur ?
Bref, le flou est encore important...

profitent, quant a eux, de nombreux
avantages. Dans un premier temps, ils
doivent nécessairement se déclarer en
tant que tels au mament de I'inscription.
Dans la pratique, cela revient a «ouvrir
un compte pro, enirer les coordon-
nées de Pentreprise, le nom du
gérant, les références TVA, numéro de
service client, conditions de retour et
délais de livraison. »

Si la démarche est un peu fastidieuse,
elle est pourtant obligatoire. «Depuis le

deébut de Fannée, nous prévoyons de
metire un « filtre » entre les vendeurs, en
fonction du chiffre d’affaires qu'ils
dégagent. Le seuil est fixé a 2000
etros/mois, sur trois mois conseculifs. »
Au-dela des 3 mois, le compte du vendeur
sera blogué tant gu'il ne se sera pas
déclaré en tant gu'entreprise.

Ces vendeurs «pros» dispasent de
nombreux avantages sans toutefois leur
permettre d'avoir une visibilité plus

importante sur le site que les vendeurs
occasionnels. Les «pros» ont, par exem-
ple, acces a une initiation téléphonigue
gratuite (comment bien vendre, bien
s'enregistrer, ouvrir un compte
PayPal...). De plus, en fanction du chif-
fre d’affaires réalisé chague mais, les
vendeurs accédent & différents grades
{bronze, argent, or), dans le cadre du
programme «Power Seller». Ainsi, ils
bénéficient progressivement de nouvel-
les promations et services spéciaux. M

Etat des lieux de la législation actuelle

Il est nécessaire maintenant d’abor-
der la guestion de la fiscalité, car qui dit
fravailler plus sur le Web, dit tirer des
bénéfices de cette activité, et donc en
rendre compte a I'Etat et payer des
imp6ts. Et ce théme est d’actualité en ce
moment : les micro-revenus sont au cen-
fre de toutes les attentions, décryptés,
analysés, décomptés... «les infernati-
tes frangais sont déja des dizaines de
milliers a gagner un peu d’argent sur
le Net, en exergant une véritable micro
aclivité créalive ou commerciale
{vente de produits, monétisation de

faudience de son blog, efc.)» nous
expliquent Isabelle Galy et Jértme
Bouteiller, administrateurs du Club Sénat,
un lieu de débats entre sénateurs et
monde de ['entreprise) et co-auteurs du
pré-rapport sur les micro-revenus.

«Méme si les sommes gagnées par
chacun d’enfre eux ne se chiffrent

gir'en dizaines d’euros par mois, effes
représentent déja Péquivalent d’un
treizieme mois sur Pannée. Un chiffre
loin d'étre négligeable», ajoute Cécile
Moulard, vice-présidente de Club Sénat.
«'aprés nos estimations, ces reve-

nus, mis bout a bout, se chiffrent déja
a4 quelgues dizaines de millions d’eu-
ros, el ifs pourraient bien dépasser le
seuil des cing milliards d'euros dés
f'année 2015.»

Sur cette question précise, nous nous
sommes tournés vers la chambre de
commerce et d'industrie de Paris (CCIP)
afin d'en savoir un peu plus sur les condi-
tions et la réglementation actuelle de ce
qu'on appelle désormais les «micro-
revenus s, Quoique pas si «micro» que ¢a
dans certains cas. ..
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Prenons l'exemple d'une personne
ayant une activité secondaire, donc en
marge de son travail principal, et qui
dégage de cette activité des bénéfices. La
législation actuelle peut paraitre floue. Et
pourtant, «d’un point de vue juridigue, il
n'existe pas te distinction entre Facti-
vité “secondaire” et e second emploi »,
nous expligue Maureen Dujoncquoy,
juriste spécialisée en droit des affaires a la
CCIP. «Vous avez Fobligation de vous
déclarer forsque vous faites de Ia venfe
en ligne par exemple. I’un point de vue
juridique, lorsquie Factivité est répétée,
on doit obligatoirement se déclarer
auprés d’un registre professionnel. A
ce moment 13, d’un point de vue fiscal,
vous étes dans Ia légaliié ».

Eh oul, contrairement & une croyance
populaire, il ne faut pas attendre de
dépasser un certain seuil de bénéfice par
an, avant de le déclarer aux services fis-
caux ! Les gains cccasionnels réalisés sur
le Web sont encore trop souvent considé-
rés comme des bénéfices a 100% par les
internautes, a tort. Quai qu'il en soit, le
vendeur lambda sur eBay qui n'excéde
pas un faible seuil de revenus ne risque
pas grand chose. Mais attention tout de
méme. Rappelons le cas de cet alsacien
gui, en 2006, avait été condamné pour
infraction au code du Travail et a une
amende de 3.800 euros pour avair vendu
prés de 500 objets de collection sur eBay.
Il avait été accusé de «dissimulation de

Nous ne pouvions pas praposer un
dossier sur les opportunités de gagner
de l'argent sur le Web sans parler d'un
phénomene a la mode : le « blogging »,
les blogs et les blogueurs. En soi, ce
n'est pas un maoyen forcément évident
pour rapporter un revenu confortable et
surtout pour en vivre. Seuls certains blo-
gueurs y parviennent. On les appelle les
«blogueurs influents». Nous ne revien-
drons pas sur les meilleurs moyens de
se faire bien voir dans ce milieu, nous ne
pouvons que vous conseiller les ouvra-
ges quitraitent du sujet («Blogs pour les
pros», de Loic Le Meur et Laurence
Beauvais, par exemple).

Lors du lancement du rapport sur les micro-revenus par le Club Sénat,
nombreuses sont les personnes a avoir fait un léger amalgame. Aussi, nous
avons interrogé lsabelle Galy, administratrice du Club Sénat et co-auteur de
la charte, pour en savoir un petit peu plus. « Notre but n’était pas de pro-
poser un projet qui ferait concurrence au statut d’auto-entrepreneur
présenté dans la LME, mais de lancer un débat sur les détails qui, pour
nous, ne sont pas réalistes dans celui-ci. Nous apportons tout notre sou-
tien au projet de loi sur le statut d'auto-entrepreneur !»

Les questions de faisabilité technique comprises dans la charte sur les
micro-revenus, concernant notamment la mise en place d’une taxation au
moment de la transaction, n’ont pas réellement été approfondies pendant
la rédaction du texte. Toutefois, Isabelle Galy concéde que celui-ci va, sous
certains angles, a contresens du texte sur I’auto-entreprenariat, puisqu’il ne
pousse pas l'utilisateur a entrer dans une logique de création d’'entreprise.
En effet, le Club Sénat s’oppose a la constitution d’un nouveau statut
juridique pour les personnes qui gaghent «quelques centaines d’euros en
plus par mois avec leur activité».

C’est donc bien sur ce point que le texte actuel est ambigu, car il ne définit
pas ce gu’est un «micro-revenu» - aucun seuil n’a pour l'instant été fixé.
Pourtant, un utilisateur qui gagne 200 euros tous les mois gréce a4 une
activité paralléle sur le Web ne sait pas réellement s'il doit les déclarer ou
non. Et d’ailleurs, créer un nouveau statut juridique n’est pas forcément
enhcourageant. « Cela reléve plus de la psychologie de chacun que du
juridigue ! », conclut Isabelle Galy.

son activité de commergant». Une pre-
miére qui a probablement inspiré le légis-
lateur pour la rédaction des textes légis-
latifs récents, notamment la lai de
Modernisation de I'économie (LME).
Concernant le statut d’auto-entrepre-
neur qui ressort de la LME adoptée fin juil-
let, il est destiné, en priorité, aux particu-
liers qui ant une activité complémentaire
mais qui ne souhaitent pas créer de
saciété. |l vise a se substituer a 'impdt et

Il y a toutefais un maoyen pour rappar-
ter quelques euros grace a son blog. Il
existe de nombreuses plates-formes publi-
citaires, dont la plus connue reste Google et
son fameux programme AdSense, qui
ciblent les annonces en fonction du
contenu de votre site. Grace a un systéme
de banniére, vous percevez une rémunéra-
tion a chague fois gu'un internaute cligue
dessus (en général de 0,05 a 0,25 euros
par clic). Mais cette technique obtient des
résultats mitigés et variables, selon notam-
ment la popularité du blog, le nombre de
visiteurs et leur envie de cliquer...

Dans certains cas pourtant, le blog
peut étre envisagé comme un véritable

au paiement de charges sociales par un
prélévement annuel unigue sur le chiffre
d'affaires. Par cette démarche simplifiée,
I'Etat compte inciter les particuliers a
déclarer les revenus de leurs activités com-
plémentaires. Sant ainsi visés par ce nau-
veau statut © les petits vendeurs sur les
sites marchands, mais aussi les blogueurs
qui tirent des bénéfices par le biais de liens
sponsorisés, Cette loi pourrait entrer en
vigueur dans les prochaines semaines. M

Ravana, Massima Garcla de L blogosphire

Ravana (au centre) et son équipe animent
une émission de 13 minutes sur I'actualité du
Web et de la blogosphére, en passant par les
ohjets du geek et les jeux vidéo.

mayen pour lancer une autre activité, une
autre idée. C'est le cas du trés pragmati-
que créateur de Ravana Blog, que naus
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appellerons ici simplement Ravana, pour
des raisons de confidentialité. Yoici, peut-
étre, «I'histoire » d’une future réussite !

«Mon but, c’est de finir producteur
d’une émission sur TF1I» liche
Ravana, qui ne mangue ni d’ambition ni
de modestie... Et de volontarisme nan
plus d’ailleurs : « Entre mon travail, sou-
vent de nuit, et mon aclivité avec mon
blog et autre activité, c’est simple, je
nte dors pas I». Car Ravana n'a pas seu-
lement un blog, il se sert en fait de celui-
ci comme d’'un moyen pour prapulser une
autre activité ; il est fondateur de la
société Ravayana SARL, et produit I'émis-
sion diffusée sur le Web «Geekement
Correct», premier talk-show d'informa-
tion techno urbaine.

Le blog est en effet devenu
aujourd’hui secondaire, et Ravana ne
s'impose plus aucune contrainte d’écri-
ture. D'ailleurs, au début, il avait essayé
de faire fonctionner ce blog pour gagner
un peu d'argent, avec la pub. Résultat:
une multitude de banniéres qui ne payent
pas... Ravana décide alors de les enlever
et de se concentrer sur son émission.
«Aprés un an el demi de social net-
working » a 8 incruster dans des soirées
et autres fétes, son réseau s'est agrandi,
et Ravana a maintenant de bons contacts.

Pouvoir d’achar

L'évidence, c’était le média télg, «un
oulif trés puissant quand il est utilisé 4
hon escient». Son émission «Geekement
Correct» (www.geekemenicorrect.com)
est diffusée gratuiterment et librement sur
le Web, dans plusieurs formats, sur plu-
sieurs blogs et autres plate-formes, dont
DailyMotion. Il avoue d'ailleurs gu'il joue
sur la tendance des Web TV et des nouvel-
les technologies, mais son discours est
adapté pour des personnes de tous
niveaux. «Notre public est large, et
quand je me suis apergu qurif n'’y avait
qgu’un informaticien qui pouvait littéra-
lement parler d'informatiquie, je me suis
tis que ce n'élait pas Ia bonne solution.
Notre créneau désormais, c’est de dire
oii trouver une information. En gros, on
méche fe travail des infernautes», nous
explique Ravana.

Pour le moment, Ravana parle peu de
rémunération de son activité. «Je pense
gu'on arrivera 4 dégager de Iargent
d’ici 2 ou 3 ans», espére-t-il, avant de
confier que [linvestissement est
aujourd’hui principalement «humain:.
Toutefais - et toute I'intelligence de I'ini-
tiative réside ici -, son business maodel est
trés évolutif. Car apres I'émission, Ravana
organise désormais des soirées, a Paris
pour le moment, a I'occasion desquelles il
tourne son émission. Un défi plutdt auda-

correct

cieux et ingénieux : prenez un blogueur
connu, une émission qui posséde déja son
public fidéle (Ravana a méme un fan club
en Tunisie...) et une originalité gui n'est
plus a prouver, rajoutez-y des soirées
organisées dans le méme contexte...
vous obtenez des annonceurs qui sont
ravis de payer pour participer a la féte !

Pari réussi ? Si nous ne pouvons pas
encore tout a fait répondre a cette ques-
tion, Ravana fait en tout cas tout pour
que ¢a fonctionne. D'ailleurs, il adopte un
positionnement plutét étonnant, puisqu’a
I'heure de la démocratisation des Web
TV, il prend le pari du futur de la télé, qui
ne se jouera pas forcément uniguement
sur Internat, Pour le début de cette diver-
sification, rendez-vous début 2009 avec
Geekement Correct. [ |

La matrice rapporte aussi!

Baptisé Xno, c'est le personnage francais le

plus fort du jeu massivement multi-joueurs
Final Fantasy 7.

36

Petit rappel : nous vivons au 21é&me
siecle ! Et désormais, le monde réel
n‘est plus le seul. On vend, on achéte,
on discute, on échange, on sympathise
gréce aux univers virtuels. Non, vous
n‘étes pas passés a coté. lls s’appellent
Second Life, Entropia Universe, Final
Fantasy 7 ou World of Warcraft, C'est ce
qu'on appelle les « mandes virtuels» au
les jeux de rdle massivement multi-
joueurs, aussi appelés « MMORPG».

Dans ces différents univers, il est
également possible de parler argent.
Dans Second Life par exemple, la mon-
naie virtuelle s'appelle le Linden dollar
(Linden étant le nom de I'éditeur du jeu).
Plusieurs perscnnes ont tout de suite
décelé le potentiel de ce jeu, qui attire

quelques dizaines de milliers d’internau-
tes chaque mois. Car dans Second Life,
tout est possible: on peut acheter des
robes, des habits, une maison, des espa-
ces, des jardins, etc. Mais tout cela se
paie en monnaie virtuelle que vous pour-
rez vous procurer... avec de [l'argent
réel | Bt inversement, les Linden que
vous gagnez dans le jeu, vous pouvez a
leur tour les échanger cantre de la mon-
naie réelle. Pour cela, il existe une place
boursiére virtuelle, le World Stock
Exchange. En juin 2007, celle-ci avait
méme été victime d’une escroquerie: 3,2
millions de Linden Dollars avaient été
dérobés, soit environ 12.300 dollars US !

Une allemande d’crigine chincise a
fait la Une du fameux journal américain
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La mairice rappore aussi!

Business Week, grice a son entreprise
immobiliére virtuelle. Avec un investisse-
ment de départ de 10 dollars, elle gagne
aujourd’hui trés bien sa vie, en vendant
des villas de réve aux locataires de
Second Life. Et on ne compte plus le
nombre de personnes qui gagnent de
I'argent avec ce jeu aujourd’hui. ..

Dans une catégorie différente, on
trouve les MMORPG. Tout comme dans
Second Life, de la monnaie virtuelle cir-
cule librement. Cette fois-ci, il est plus
guestion d’équiper son personnage vir-
tuel en armes, armure, pouvoirs et
autres sortileges. Sur la page précé-

dente, en photo, vous pouvez voir le Second Life : un exemple de réalisation préte a 'emploi pour inviter ses amis dans cet univers virtuel,
personnage frangais le plus fort du jeu
Final Fantasy 7. Il aura fallu plusieurs Location Achat .
années & ses 2 créateurs pour arriver a duneilede = duneilede = Robe e Eacaiion

. .. 5 5 complet maison
un tel niveau pour un avatar, qu’ils pour- 16.000 m 16.000 m
raient, s'ils le scuhaitaient, revendre Brix linden 27.000 LS / " 2000 LS/
trés cher, en une fois ou bien éléments Dollars thoie 65.500 LS 200 LS 500 LS mois
par elements.. Un autre moyeq peu Prix 837 €/ - - - o
orthodoxe et distrayant de remplir ses en euros Thois 203€ 062€ 1,85€ | 62€/ mois
poches, mais, il faut bien le reconnaitre,
légérement labarieux. .. [ ] 1 Linden Dollar = 0,0031 euro, soit 1.000 Linden Dollars = 3,1 euros

Inclus :

- Support téléphonique
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Une sauvegarde
pour les societées multisites

donc l'installer, pour un de ses composants principaux, le

Director, sur un serveur possédant suffisamment de stockage
pour y sauvegarder vos données. L'avantage est de pouvoir chaisir la
configuration la mieux adaptée & son architecture et & ses besoins en
volumeétrie. La philosaphie est d'aptimiser la sauvegarde de I'ensem-
ble de son réseau (LAN et WAN), de ses différents sites & travers le
monde, du moment que les communications le permettent.

I E PRODUIT EvauLT InFosTack est un preduit logiciel. Il vous faudra

Avant d'aller plus loin, il est préférable de détailler les différents

madules et fanctionnalités de la solution. Selon les options retenues,

nous distinguerons 3 parties principales indispensables :

= |a partie Director, qui gere le serveur de stockage ;

= |es éléments Central Control, qui permettent de gérer les jobs sur
I'ensemble de votre réseau ;

= |a partie Agents, qui communique avec le Central Contral et prend
en compte les spécificités de vos machines (Exchange, Oracle,...).

Sararm DaiaCantwr

Larchitecture de la solution Evault Infostage

0On ne gare pas de bandes ni de lecteurs virtuels, tout est sauvegardé
sur un espace disgue sécurisé, avec la possibilité de crypter les don-
nées aussi bien pendant leur transit, que sur le stockage.

Méme si les sauvegardes se font toutes en "Full”, le produit utilise la
technologie Evault DeltaPro permeftant de sauvegarder en mode
incrémental, ce qui vous fait évidemment gagner en temps de sau-
vegarde et en espace de stockage. La compression est, bien sir, uti-
lisée, présente et paramétrable.

De plus, au niveau du Director, vous pouvez lancer des aptimisations
pour le stockage avec la fonction de déduplication qui détecte les dif-
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férents types de blocs, pour éviter de les écrire plusieurs fois sur les
disques. D'ol un gain de place qui peut &tre trés important. Cela
s'accompagne de la suppression des jeux (safesets) inutiles pour la
restauration. Attention ces fonctions sont indépendantes des jobs de
sauvegarde, la déduplication ne se fait donc qu'aprés coup sur le
serveur de stackage, grace aux fonctions du Director.

En cas de restauration, ce systéme permet de n'effectuer qu'une seule
passe pour tout remettre d'aplomb. Vous chaoisissez la version de la
sauvegarde a restaurer en fonction de la date, rien de plus facile.
Carmnme il n'est pas envisageable, avec ce type de solution, d'archiver
sur du long terme, il est possible de transférer de fagon automatigue
certaines dannées vers un autre type/zone de stockage tiers, tout en
gardant la possibilité d'y accéder rapidement en cas de bescin.

La partie Web Central Control, que I'on installe sur un serveur inde-
pendant (IS, .Net et 5QL), vous donne un moyen d'accéder a votre
systeme de sauvegarde depuis un poste branché sur Internet. Il est
complémentaire du Central Control, qui reste la vraie tour de contrile
pour les sauvegardes.

Ce point n'a pas été testé, juste installé ; l'interface ne m'a pas
semblé intuitive ni conviviale, et, faute de temps (mea culpa), je n'ai
pas approfandi.

Enfin, dernier point important, I'ensemble des agents disponibles
rend ce produit trés complet en matiére de prise en campte de pla-
tes-formes. Vous y trouverez évidemment du Windows 32 et 64 bits,
Linux, Navell, VMware, les Unix HP, IBM ainsi que, plus rare, ['AS/400,

INSTALLATION

Le Director et le Gentral Control ont été installés sur le serveur de stockage,
mais on peut néanmains les installer sur des machines différentes.
Installez le Director en premier. C'est lui qui contrile et gére le
stockage en une ou plusieurs zones. Au préalable, il faut définir ['es-
pace necessaire pour stocker les données de vos différents sites, et
savoir quelle politique de sécurité est & metire en place. C'est une
étape primordiale qui, 2 mon avis, doit étre faite avec une personne
certifiée par I'éditeur. L'assistant semble suffisant pour réussir son
installation. Ensuite, vient le tour du Central Control. Aucune diffi-
culté, c'est trés simple. Seul regret ; I'ensemble du produit est en
anglais, documentations comprises.

Paur bien comprendre le produit et sa logique, il faudra absolurent se
planger dans un des nombreux documents s'y référant, entre les dif-
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férents User Guides, Release Notes pour chague Agent ou plugin, pour
le Director, pour le Central Control, il y a de quoi faire. Mais on y trouve
pratiguement tout : ne manque juste qu'un document récapitulatif
décrivant une ou plusieurs installations/configurations-types.

CONFIGURATION

Pour cette partie, je conseille vivement de faire appel a une personne
certifiée. J'avoue avoir un peu galéré pour configurer une architec-
ture basigue.

La configuration de Director correspond 4 I'arborescence
de votre infrastructure.

Par contre, une fois comprise la logigue, aucun prabléme. Il faut d*abord
definir son infrastructure selon une arborescence Entreprise/Lieux/Sites.
Une fois les différents agents installés, les machines a sauvegarder
apparaitront, aussi bien dans le Central Control que dans le Director.
Finalement, pour le Director, une fois installe, il ne reste plus grand-
chose a configurer. |l faudra juste y revenir pour des opérations de main-
tenance et de gestion du stockage (optimisation, migration,...).

Au niveau du Central Control, pour pouvoir créer des jobs de sauve-
garde, il faudra, au prealable, installer les agents sur les machines a
sauvegarder. Une fois une machine configurée sous Central Cantrol,
vous pouvez créer et gerer vos jobs, vos groupes de machines. Par
contre, il est dommage de ne pas reprendre 'arborescence créée
dans le Director, et ne pas avoir la possibilité de basculer d'une vue
“groupe de machines" a une vue “situation géographigue” ; cela
peut s'avérer utile quand on doit gérer un nombre de machines
importantes et disséminées un peu partout dans le monde.

Il est tout de méme possible de visualiser le résultat de chaque job dans
I'arborescence du Director. Les remantées d'alertes se gérent au niveau
de la configuration de chague Agent, ainsi gu'au niveau du Director par
SMTPE Je n'ai pas vu de systéme de remontée par trappe SNIMP.

Avant de créer un job de sauvegarde, jetez un oeil dans la documen-
tation ; la logigue différe un peu de ce que l'on a 'habitude de voir
avec les logiciels gui gérent des bandes, physiques ou virtuelles.

On ne fait pas de sauvegarde incrémentale en tant que telle, mais
uniguement des complétes. Méme si, au final, on s'y retrouve du
fait de l'utilisation de la technalogie Evault DeltaPro. L'avantage
est ici de gagner du temps et de |'espace, tout en permettant une
restauration trés rapide.
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La nation de rétention est ici un point important, si par défaut vous
appliquez une rétention journaliere, cela vous limitera & 7 copies sur
7 jours. La rétention se fait aussi par semaine et par mois, avec, a
chague fois, la possibilité d'archiver automatiguement a ['issue du
temps de rétention. Yous pouvez aussi personnaliser cette rétention.
Ceci se configure au niveau de |'agent, dans le Central Contral.

Central Control est I'oufil de création des jobs de sauvegarde.

Une fois la premiére sauvegarde effectuée, vous pouvez évidemment
configurer une planification de ce job dans l'interface de gestion du
Central Cantrol.

UNE ALTERNATIVE
AUX SOLUTIONS MATERIELLES

Cette sclution est une vraie alternative aux solutions matérielles des
sauvegardes sur disgues qui imposent leurs matériels et gerent les dis-
ques comme des bandes virtuelles, avec des lecteurs virtuels pour res-
ter compatibles avec les différentes solutions logicielles de sauvegarde.
Evault Infostage n'impose donc pas un matériel particulier, vous avez
le choix, en suivant un minimum de pré-requis. De plus, vous n'avez
pas besoin d'acquérir une licence supplémentaire d'un autre praduit
pour gérer vos sauvegardes. La solution logicielle est compléte,
Méme si la logigue est un tant soit peu différente, par rapport aux
logiciels de sauvegarde sur bandes, on s'y retrouve facilement, si
I'on prend la peine d'ouvrir les documentations.

L'ensemble comprend donc des fonctionnalités complétes pour
gérer une infrastructure multisite, et prend en compte un nombre
trés étendu de systémes, Windows, Linux, Unix, AS/400...

Au niveau prix, Evault semble &tre plus intéressant gue ses concur-
rents principaux dans le domaine de la sauvegarde en ligne. La
licence se calcule en partie en fonction de la volumétrie a prendre en
compte (sachant qu'il est possible de sauvegarder 1 To utile sur 500
Go réels), mais aussi en fonction des agents et plugins a installer. Le
prix moyen se situe aux alentours de 16 000 euros HT. En ce qui
concerne les solutions matérielles concurrentes, il est plus difficile
de faire une comparaison uniquement sur les prix, la logique et le but
n'étant pas les mémes, je ne dennerai pas d'avis.

La solution se destine aux entreprises multisites pour qui les sau-
vegardes posent des problémes d'occupation de la bande pas-
sante, et de manipulation au quotidien du fait de |'absence de com-
pétences locales.
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Evault Infostage::
Une sauvegarde pour les sociétés mullisites

'POINTS FORTS

= Solution logicielle campléte, indépendance matérielle.
= Solution multisite centralisée.
= Evolutif.

POINTS FAIBLES

= | es différentes interfaces (Director et Central Control) ne
sont pas assez intuitives et conviviales. Il mangue peut-étre
guelgues assistants supplémentaires sur la partie premiére
configuration.

= Comme beaucoup d'autres solutions lagicielles, tout est en
anglais (logiciels et documentations), méme si ces dernié-
res sont bien réalisées.

r
|. H”“H“TE de Pinformatique au guotidien. De nouvelles dépéches
tous les jours. Un complément indispensable au magazine qui, lui, se
focalise sur de plus longs développements autour des nouvelles tech-
nologies et des grandes tendances du marché.

CONFIGURATION

UTILISEE POUR LE TEST
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« Evault Infostage Windows Agent 6.30
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CA RecOVERY MANAGEMENT 12

Par Bermrand GARE

Pour une protection
continue des donnees

Il est rare dans la presse de pouvoir toucher de véritables produits comme CA Recovery Management
12. CA s’est proposé de nous accueillir pour pouvoir tester le logiciel sur un environnement d’école et

nous présenter ses différentes fonctionnalités.

PRISE EN MAIN

I 85U DE LA FusioN de la gamme ArcServe et des produits provenant

de I'acquisition de XOsoft, CA Recovery Management 12 propose

de protéger en continu les données des environnements collabo-
ratifs de type Exchange, Notes ou Groupwise. Le but de la solution est
de profiter du meilleur des deux produits, ArcServe et XOsoft. Dans le
test, un environnement opérationnel a été recréé avec une base M3
Exchange de messagerie.
La premiére étape a été videmment simplissime : écriture d'un mail, sa
sauvegarde, sa suppression et sa restauration depuis le serveur de sau-
vegarde. RAS | ArcServe s'est parfaitement acquitté de sa ticha !
La deuxieme étape a consisté a répliquer cette sauvegarde sur le
serveur d’application XOsoft. La fonction de buffer permet, ici, une
pré-synchranisation entre les deux serveurs. Apras cette synchroni-
sation sur le serveur de réplication, le serveur de sauvegarde a été
fermé pour basculer vers le serveur de réplication. L'opération s'est

Besoin Solution

Protection des données

hors site CA XOsoft Réplication

faite sans difficulté majeure et la manceuvre est quasiment transpa-
rente pour I'utilisateur. Vérification faite du fonctionnement aprés la
bascule, le test a continué en revenant a la situation antérieure,
apres reconstruction, a partir du serveur de réplication. La encore,
tout s'est effectué correctement.

La possibilité de suivre des régles et des processus directement
dans la solution autcorise une automatisation compléte de ces scé-
narios. La fonction se révéle intéressante dans le cadre de PRA
(Plan de reprise d'activité}, cu de PCA (Plan de continuité d'acti-
vité). Ces opérations se sont déroulées comme si les différents ser-
veurs étaient sur des sites différents.

La solution comporte, de plus, des reporting intégrés qui permettent
de journaliser ses opérations et de les restituer sous forme de rap-
parts personnalisables. A I'usage, la solution se révéle facile d'utilisa-
tion (m&me un journaliste IT s'en est sorti sans de trés gros efforts 1.

Description

Récupération en cas de sinistre réplication asynchrone, temps réel des
fichiers et bases de données pour Exchange, SOL, Oracle, lIS. Intégration de la

protection en continu des données (CDP).

CA XOsoft

Disponibilité applicative High Availability

Haute disponibilité basculement et réintégration automatique, pour
Exchange, SQL, Oracle, IS et serveurs de fichiers. Intégration de la protection
en continu des données (CDP).

Réduction du Point de B Rl

récupération (RTO)

Sauvegarde en continu (CDP) solution de protection en continu des données
pour récupération instantanée en cas de corruption des bases de données et
des serveurs de fichiers.

Validation du DR CA XOsoft Assured Recovery

Test automatigue solution permettant de tester les procédures de DR sans
interruption de service.

Distribution et consolidation

Sites distants solution de distribution et consolidation des données.
Intégration du CDP.

Sauvegarde en continu (CDP) solution de protection en continu Exchange
pour récupération instantanée en cas de perte définitive de couriels.

Sauvegarde programmable disque et bande Solution de stockage long terme
adressant de nombreux environnements matériels, 05 et applicatifs.

des données Wil:yne:L0
Sauvegarde continue des . .
e Ages Exehiane Option CDP Repository
55@“?’99?"“-‘*’5‘?“"“‘_.ra-":“"' CA ARCserve Backup
Sur disque ou bande
Les différents modules de la solution CA.
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CA Recovery Management 12: pour une protection continue des données

POINTS FORTS

Dans la pratique, la combinaison des différents modules se révéle
trés puissante et couvre I'ensemble des besoins pour protéger les
données en continu. La suite modulaire s'adapte bien & tous les
besoins et autorise une dvolution fine. Les écrans sont clairs et per-
mettent d’'appréhender facilement I'utilisation de l'outil. Les rap-
parts intégrés et la possibilité de créer des rapports personnalisa-

POINTS FAIBLES

Si la solution est compléte, elle demande cependant a 'administrateur de
la solution de bien connaitre son environnement. La solution ne peut se
mettre entre toutes les mains, et seules des personnes bien formées et
au fait du stockage peuvent s'en tirer sans faire plus de mal que de bien.
La solution est principalement tournée vers les solutions de mes-
sagerie. Les environnements applicatifs complexes comme SAP,
ou autres, ne sont pas pris en compte par la solution.

Expertise * Prix

Puissance ® Suite complére » Ergonomie * Reporring

bles sont vraiment hienvenus pour une adaptation aux politiques de
stockage des entreprises. D'ailleurs, certains exemples clients
montrent que la solution est assez riche pour supparter des appli-
cations un peu «décalées» comme la suppression des environne-
ments de pré-production, grace a l'utilisation de la fonction de
cache (mode buffer).

s Environnements d’urilisarion limités

Une suite complete peut se révéler assez onéreuse alors gque ce
sont les PME qui sant narmalement les principales ciblées par le
produit. Le prix de la solution est donc a géométrie variable selon
les fonctions que vous choisissez, allant de la simple sauvegarde a
la haute disponibilité. Cependant, les prix annoncés sont moindres
que ceux des solutions présentes sur le marché, en tout cas, au
prix catalogue.
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L'outil profite d’une interface trés graphique simplifiant la compréhension
de I'administration sur les événements en cours.

Il faut assurer la protection ot la continuité
des donnees et des applications critiques
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CONFIGURATION

UTILISEE POUR LE TEST

« Sauvegarde/restauration

= Disaster Recovery

+ Réplication/Haute disponibilité

= Sauvegarde en continu de fichiers

()

L'architecture de la solution de haute disponibilité de la
suite de CA.




TEST

L OGICIEL

BUREAUTIQUE

Par Bermand GARE

Quoi de neuf dans Acrobat 9 Pro?

PREMIERE YUE, rien de bien nouveau
A par rappart a Acrobat 8. L'erganomie

de la nouvelle version ne déconcer-
tera pas les utilisateurs et ils trouveront
assez rapidement leurs repéres dans les dif-
férents rubans proposés. Linstallation ne
pose aucun prabléme et ['utilisation est intui-
tive. Les fonctions sont faciles d’acceés et les
ajouts sant principalement destinés aux utili-
sateurs assez avancés du logiciel. On a, par
exemple, apprécié la fonction de création de
formulaires qui va certainement simplifier la
vie de nombreuses personnes qui utilisent
souvent ce type de document. Les échanges
de fichiers et le partage par Acrobat.com res-
tent un point intéressant. Il n’en reste pas
moins que le produit ne prapose pas les pos-
sibilités de mise en page des autres outils
bureautiques et gue certains peuvent étre
deésargannés ou rester longtemps a chercher
des fonctions qui n’existent pas !
La nouveauté phare est la possibilité d’intégrer
des fichiers multimédias, comme des vidéos
ou des fichiers audio, dans les PDF créés avec

POINTS FORTS

Acrobat 9 renouvelle un peu le genre en
simplifiant la possibilité d’intégration de
véritables fonctions multimédias a linte-
rieur d’'un document (vidéos et sons). Le
partage de fichiers devient, de plus, un jeu

POINTS FAIBLES

Si le produit n'est pas fait paur cela et ne se
congoit pas comme un traitement de texte, il
est rageant de voir la faiblesse dans le
domaine. A se demander pourquai faire un
document Ward pour le transposer en PDF si
c'est juste pour le sécuriser, alors que depuis
la version 2007 de Word, il existe des fanc-
tions de protection du .doc. Cette faiblesse
peut étre vraiment rédhibitoire lors de la

Acrobat 9. La fonction se réalise par un simple
choix de zone avec la fonction multimédia. §'il
est facile d'insérer des vidéos ou des fichiers
audio, des animations 3D ou Flash, pourquoi
ne pas étendre cela a 'insertion de photos?
Sinon, les points forts d'Acrobat sont tou-
jours la avec les possibilités de révisian, de
commentaires et de sécurisation des docu-
ments. Ceci n'est pas nouveau, mais il est
impartant de rappeler que le produit
conserve véritablement ce qui a fait son
succés sans ceder aux «gadgets» !

En clair, le produit ne nous a pas surpris,
mais plus déconcerté en raison des passibi-
lités trés poussées mais aussi des lacunes
étonnantes. Acrobat 9 est disponible en trois
versions :

Standard (349 euros HT, 115 euros HT en
MAJ), Pro (559 euros et 189 euros) et Pro
Extended (819 euros et 269 euros).
Attention, seule la version Pro Extended per-
met de convertir des vidéos en format Flash.
Le logiciel est compatible avec Windows XP,
Vista et Mac 0S X (versian Pro uniguement).

d’enfant avec le service en ligne. Les habi-
tués du produit y retrouveront toutes les
fonctions de révision et de sécurisation qui
ant fait le succes d'Acrobat. lls se retrou-
veront facilement dans Pergonomie du
logiciel qui ne semble pas avoir beaucoup
bougé par rapport a la version précédente.

création d'un document PDF a partir d'une
page vierge, une fonction qui pourrait étre
intéressante si la mise en page ne permet-
tait que la création de document PDF & I'es-
thétique des plus simplistes.

Il en est de m&me pour les insertions d’autres
types de documents que les vidéos ou les
sons. La encore pourquoi ne pas étendre
cette possibilité aux photos dans ce valet
multimédia ?

Clest dans une ambiance de fEwe que s'est tenu la cérémonic douverure de
I"Exiro 2008 en Suisse. 5i la céedmonic fut courte, <lle nlimpaticnta pas les
amaicurs de football qui attendait que bes choses séncuses commenceni
rapidement avec le trés attendu Suisse République Toluque.

Si le temps m'était pas au beau fNixe, les condiions étmient assez bonne pour
que se déroule le spectacle préva. an programme, la découverte de Pidentit®
suisse gver différents tableaux représentants les symboles de MHelwétie dom
les lanternes!

»\.prh une hallade sur be lac de Puorich, Parmivée an stade fur un moment de
soulagement. Le spectacle semblait hélas por trop "déjy wu”. Toutes les
cérémonies douverture s¢ passe de la méme maniére svec un haller de
dizaines de persoanes se wortillant pour finir par former un motif. L. le loga
de la compétition! Sans oniginalitdla cérémonie a juste fait patiester les fans
de la Mati avant que le match commenoce.

Un match des occasions perdues pour I'égquipe suisse qui dominail son sujed
Jusqu'd an contre assassin. Premier hold-up de cetl Eurp, Avec cemte victome,
les whitques vont cenainement se qualifier pour le tour suivant mais la
tristesse de leur jeu ne peut leur faire espérer aller beaucoup plus loin.

Pour le test, nous avons réalisé un document PDF 2 par-
tir d’une page vierge avec l'insertion d'une vidéo en
plein texte. Dommage que les fonetions de mise en page
ne permettent que des possibilités des plus simplistes.

CONFGURATION

UTILISEE POUR LE TEST
unordiﬂat&

ur

Pour le paramétrage des différentes fonctions
de type sécurisation, un petit tour vers le
manuel n'est pas inutile car il n'est pas si évi-
dent de s’y retrouver a partir du ruban ou de la
barre des taches.

Autre probleme récurrent, les fichiers créés
sont toujours aussi lourds. Cela ne risgue pas
de s'arranger avec I'insertion de vidéos dans
les documents. Les respansables réseaux des
entreprises vont certanement apprécier !
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OBSERVATOIRE

Rendre Infemet
100 fois plus rapide !

Selon le Sydney Morning Herald, des scientifigues australiens
auraient trouvé un moyen de rendre les débits de la fibre optigue
100 fois plus rapides qu’ils ne le sont déja! Le tout, sans utiliser
une méthode ulira-complexe, puisque la technologie nécessite uni-
quement un morceau de verre lithographié en surface, dont les
rayures agissent comme des interrupteurs en traitant les données.
Selon Ben Eggletan, directeur du «Gentre for Ultrahigh bandwidth
Devices far Optical Systems» (CUDOS) en Australie, la pratique ne
devrait presque rien coflter.

Grace a cette nouvelle technologie, il sera possible de télécharger
un film en seulement quelques secondes. Cancrétement, il s’agit de
désencombrer le réseau en utilisant un circuit photonigue intégré,
alors que des composants beaucaup plus lents sont utilisés actuel-
lement. Toujours selon Ben Eggleton, cette technologie pourrait &tre
cammercialisée d’ici 5 ans, notamment dans des pays comme le
Japon, qui sont «hien plus avancés que |'Australie» dans I'installa-
tion de réseaux optiques & trés haute vitesse. Soulignans que la
puce, faite en chalcogenide, a été réalisée par une équipe austra-
lienne en collaboration avec des équipes danoises et chinoises.

Retrouvez les derniéres actualités de linformatique
et de la high tech sur www.linformaticien.com
et sa newsletter quotidienne (inscription gratuite).
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Technologies

Graver les puces
en 25 nm est moins cher
et plus performant!

Des chercheurs du MIT (Massachussetts Institute of Technology)
auraient trouvé un moyen d'utiliser les nanotechnologies pour
graver les processeurs en 25 nm, tout en rendant le coiit de pro-
duction moins cher, et en apportant de meilleures performances.
Une étape importante, donc, dans le processus de fabrication
des microprocesseurs, alors qu’un fondeur comme Intel prévaoit
la sortie de puces gravées en 32 nm pour 2009. Une réorganisa-
tion de la roadmap pourrait alors intervenir. «GConcernant les cir-
cliifs intégrés ef les fransistors qui sont fe costir de puces, pius ils
sont pefits, plus vous pouvez en meffre sur une setle puce. lis
sont donc moins chers et plus performants !» rappelle Ralf
Heilmann, un des chercheurs du MIT. Un brevet a d’ores et déja
¢té déposé par I'institut américain, et plusieurs constructeurs de
semi-conducteurs auraient montré leur intérét pour cette tech-
nologie. La technigue optigue utilisée améliore danc le procédé
de lithographie pour rendre les gravures plus fines.

Des batteries Lithium-lon
moins cheres

Plusieurs chercheurs américains affirment qu’il est possible de
construire des batteries Lithium-lon (utilisées pour les voitures
électrigues et les ardinateurs portables) pour beaucoup meins
cher qu'actuellernent, grace & un nouveau procédé. Le profes-
seur Arumugam Manthiram, de l'université du Texas a Austin,
démantre que sa méthode utilisant des micro-ondes pour fabri-
quer du lithium & base de phosphate de fer prend moins de
temps, et colte moins cher en utilisant des températures moins
élevées qu'avec les méthodes actuelles.

Le lithium a base de phosphate de fer est une alternative au
lithium comprenant de 'oxyde de cobalt, qu’on retrouve dans la
plupart des batteries aujourd’hui. De plus, le fer est beaucoup
moins coliteux que le cobalt, plus slir également, et permet au
matériau d’améliorer la puissance délivrée. Le procédé est
actuellement testé par le constructeur automabile General
Motors pour ses voitures hybrides.




SOFTWARE AS A

Avatar de I'ASP (Application Service Provider, ou applications
hébergées) d’antan, avec un vernis marketing signé Gartner, le
« Software as a Service» (le logiciel sous forme de service) est
devenu le nouveau modéle dans lindustrie du logiciel.
Economiquement, il permet au client de réduire ses coilts de
déploiement en ne payant que I'usage du logiciel. Du coté des
éditeurs, ceux-ci s’appuient désormais sur des revenus récur-
rents, apportant une plus grande visibilité, ce qui réconforte les
actionnaires !
S'il s’inspire de PASP dans son business model, le Saa$ intégre
cependant différentes nouvelles technologies qui ont permis son
essor, en passant principalement a une plate-forme multi-tenant.
Désormais, il propose un large panel de fonctionnalités et ne
reste pas cantonné aux applications de « commoditeés ».
Dossier réalisé par Bertrand Garé

ARCHITECTURE
SaaS/ASP, c'est la méme

chose mais en différent! p. 46
APPLICATIONS

Une offre en plus large  p. 50
MARCHE

Un décollage a confirmer p. 52
EVOLUTION

La prochaine étape

du Paa$ p. 54

ARCHITECTURE

SaaS/ASP : c’est la méme chose

! '-:a]
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verticalisation accrue.

Si pour lutilisateur, SaaS ou ASP sont bonnet blanc et blanc bonnet,
mﬂ" certaines différences technologiques différencient quand méme les
deux modeles. L'apport de technologies de pointe rend plus flexible et
plus accessible le Saa$, avec pour objectif une personnalisation et une

" L N'EST pas BVDENT de faire la distinction entre I'ASP et le
Saas. Il existe de subtiles différences qui tiennent a la fois
aux technologies employées et a I'architecture de la solu-
tion. Il faut reconnaitre cependant que, du coté dient, la
différence est totalement transparente, si ce n'est quand

méme d avoir des éaans plus riches et plus personnalisables.

LE MULTI-TENANT

La principale différence tient dans un seul mot: «mult-
tenant». LASP permettait a tout un chacun de se connedter a une
application, tout comme le SaaS. En ASP, l'utilisateur ouvrait une

LINF()RMATI( IEN N°O61 o seprembre 2008




SaaS/ASP: c'est la méme chose mais en different |

global. »

(directeur Technigue de Google France)

instance de l'application qui lui était propre. Les nouvelles plates-
formes Saa$S n'en utilisent qu'une seule. Le multi-tenant sépare les
instances logidelles du hardware en autorisant la partition virtuelle
des données et des configurations. Chaque dient peut donc utiliser
une session personnalisée de I'application, voire de plusieurs appli-
cations regroupées dans un «service» packagé.

Laurent Guiraud, directeur technique de Google France expli-
que : «fe Saas a pour but de fournir une véritable plate-forme
de services colfaboratifs constituée d'applications différentes,
poir fournir un ensemble dans un service global. Le Saas, ce
n’est pas que la fourniture d’un traitement de texte en ligne. »

Guillaume Plouin, responsable de la veille technologique de
SQLI, ajoute : « Farchitecture est assez spécifigue et se concoit
avec des centres de données a trés haute disponibilité, avec
une persistance pour un grand volume d'informations. Cetfe
architecture fait plus ou moins consensus : un centre de don-
nées s’appuyant sur des clusters ou du grid, avec des cou-
ches d’abstraction entre le physigue et le logiciel par des
langages de plus haut niveau. Au-dessus, fonctionnent des
applications multi entreprises gui mutualisent au maximum,
avec une petite dose de personnalisation. »

Jean-Louis Baffier, directeur avant-vente pour Salesforce.com
en France, précise : «fl 'y a qurine seule version du service en
ligne, cela rend les dioses plus simples et bien moins chéres a
gérer pour tout fe monde. Chacun bénéficie du méme niveau
de service et de performance.»

VERS LA PORTABILITE

Si le modele est assez nouveau, de nombreux documents expli-
quent comment mettre en ceuvre de bonnes pratiques sur I'archi-
tecture. Il connait toutefois une limite, l'interopérabilité. Chaque
éditeur de SaaS développe son propre langage de requéte, Apex

d’‘informations. »

(responsable de [a veille Technologioue, SQLI)
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Le SaaS a pour but de fournir une véritable plate-forme
de services collaboratifs constitués d’applications dif-
ferentes, pour fournir un ensemble dans un service

L'architecture est assez spécifique et se concgoit
avec des centres de données & trés haute disponi-
bilité, avec une persistance pour un grand volume

Laurent Guiraud

chez Salesforce et SQL chez Microsoft.
Les applications ne sont pas portables
d’une plate-forme a l'autre pour l'ins-
tant. Il en est de méme pour leur hébergement.

La politique des différents éditeurs est analogue a la logique
d’Henri Ford, hébergez les données ol vous voulez, tant que C'est
chez nous ! Guillaume Plouin (SQLI) considére pourtant que la por-
tabilité devrait venir assez rapidement avec la aréation de socles
cohérents techniqguement, ainsi qu'avec le support de plus de lan-
gages par les différentes plates-formes. En attendant, il reste une
problématique d'intégration des solutions en Saa$ avec |'existant
en interne dans l'entreprise.

UNE INTEGRATION PROBLEMATIQUE

La question la plus importante dans l'utilisation du Saa$
reste I'intégration des applications en ligne avec les autres appli-
cations existantes en interne dans I'entreprise. Ce soudi reste I'un
des freins au déploiement important des solutions sous cette
forme, avec la sécurité. Claude Cordier, en charge du marketing
pour les solutions en ligne et de CRM chez Sage, en est
conscient: « C'est un vrai probléme pour le Saas, d défautde
faire héberger Fensemble du systéme dinformation, car [ 4,
l'intégration reste un point compligué. » e

Laurent Guiraud (Google) explique : «Lidée est d'apporter a
une application déportée des API avec un monde plus local.
Celles-ci sont orientées services avec des points d'intégration
vers des applications ou d’autres services. Le besoin est dair :
obtenir une intégration légere ef facile. »

Dans ce domaine, l'architecture REST est la dernigre coquelu-
che des développeurs. $'appuyant sur TTP en combinant ses prin-
cipales propriétés, REST permet une
intégration d'une légéreté impression-

Guillaume Plouin



est dans le navigateur.»

Cyril Simmoner (directeur Europe du Sud, Qualys)

nante, tout en restant dans la philosophie du Web et des architec-
tures orientées services.

Dailleurs le SaaS ne peut pas se passer de cette composante
(Service Oriented Architecture, ou SOA) pour se différendier de
I'ASP plus dassique que nous connaissons depuis le début des
années 2000. Laurent Guiraud ajoute : « A ferme, cette collabora-
tion entre fes services va devenir une commodité.» Claude
Cordier renchérit : « SOA, ef mise en composants des applica-
tions et de la sécurité, sont les pifiers fondamentaix des solu-
tions en Saas. »

Les ajouts d'outils de workflow et de gestion des processus
vont rapidement compléter le dispositif, permettant d'utiliser
encore plus finement linteraction entre les applications en ligne et
les applicatifs en interne. Comme bien souvent, I'avenir ne devrait
pas aller vers un modéle exdusif tout SaaS mais vers un modéle
hétérogéne. Une solution qui pourrait donner raison a Microsoft
avec son projet de SaaS permettant a ses dients de pouvoir combi-
ner les deux mondes, en ligne et en interne.

Le modéle d'intégration s'enrichit de lui-méme, grace ala four-
niture en ligne de bus de services d'intégration (Enterprise Service
Bus, ou ESB) ! Ces xESB ou ESB étendus, comme MuleSource, s'ap-
parentent de plus en plus a la prochaine étape du Saas en fournis-
sant une plate-forme d’application et d'intégration complete, avec
des outils de développement. Le plus ambitieux dans le domaine
est certainement Salesforce.com, qui en arrive presque a proposer
une sorte de «systéme d'exploitation» sur Internet.

UNE PERSONNALISATION
PLUS OU MOINS ETENDUE

Jean-Pierre Corniou, patron d'EDS et ancienne figure charis-
matique du CIGREF, dans une tribune récente, expliquait que le

‘—Q—— !‘)—|
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'architecture proposée par Webroot pour son offre en ligne.

I n'y a plus besoin de client riche dans le Saa$

: c‘est la méme chose madis en différent!

o g ¥+ o
car tout

Saas visait & une « austomisation
de masse», Il entendait par la
que l'utilisateur avait la possibi-
lité d’adapter la solution a son
propre contexte.

Salesforce.com est un des
pionniers dans ce domaine, avec
des possibilités étendues de per-
sonnalisation et de verticalisa-
tion. Il vient d'y ajouter la possibilité de développer des applications
totalement personnalisées avec Force.com. Pour les autres, la per-
sonnalisation est plus restreinte et ressemble a ce que

Salesforce.com propose depuis des années, comme la personnali-

sation des champs de la base de données ou des éaans.

Sage essaie d'aller plus loin en proposant des applications
verticales dans certains secteurs, comme le transport ou la logis-
tique. Il reste qu'il n'est pas possible de jouer avec le code de
I'application d'origine et donc d'obtenir une adaptation com-
pléte. Cette option est d’ailleurs presque en contradiction avec
le modéle Saa$ : fournir une application unique a tous les clients
pour mutualiser les colits de recherche et de développement,
ainsi que la maintenance et la mise a jour du logiciel. Il se pose-
rait a nouveau la question de I'intérét économique de la formule
a chaque évolution du logiciel.

UN CLIENT 2.0

La derniére différence entre le Saa$ et I'ASP tient aussi a l'inté-
gration de nouvelles technologies du coté dient. LASP avait besoin
du dlient riche pour une utilisation en ligne équivalente a celle en
dient/serveur. Pour Cyril Simmonet, directeur Europe du Sud chez
Qualys : «#l n'y a plus besoin de client riche dans le SaaS car
tout est dans le navigateur. » Les technologies de type AJAX auto-
risent ainsi d'avoir une interface dient dynamique sans avoir a
déployer d'agent ou d'application spédfique sur le poste dient. Le
déploiement est alors fadlité, et I'application peut étre utilisée
depuis n'importe ot dans le monde, sans autre contrainte que celle
de la bande passante nécessaire a l'utilisation de Iapplication.

L'offreur ne peut garantir une qualité de service compléte puis-
que I'hébergeur et le foumisseur de réseau entrent aussi en ligne
de compte. Ce point est d'ailleurs I'argument essentiel des oppo-
sants au SaaS, avec une cerfaine mauvaise foi. Pour contrer cet
argument, les éditeurs offrent désormais des métriques sur leur dis-
ponibilité ou la qualité de service délivrée. Trustsalesforce.com
publie de maniére transparente les indicateurs de disponibilité, de
sécurité et de performance pour les utilisateurs de l'application

Salesforce.com. Voila pourquoi ASP et Saas, C'est la méme chose

mais en différent ! [ |
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Publi-informarion

ORACLE SOUTIENT LES EDITEURS DANS LEUR STRATEGIE SAAS

Le Software as a Service (SadS) est en rain de révolutionner
Findustrie du logiciel. Selon le cabinet Fomester Research, la

sera le plus adapté & vos obijectifs et & vos aftentes:
multi-tenant dédig, mutualisé, ete.

part de ce fype de modéle dans les ventes globales de soft-

wares est en constante augmentation dans le monde et

devrait représenter 13 % d'ici 5 ans, soit 37 milliards de dol-
lars de chiffre d'affaires. Oracle est en mesure d'aider les
dients en proposant tous les éléments nécessaires & une solu-
fion réellement performante et sécurisée.

il n'est pas toujours simple de franchir le pus lorsgue fon

est un éditeur de logiciels. Les contraintes de fiabilité, de
sécurité et de performances sont souvent un frein au plein
déploiement de ce modale pour un ISV*.

LE SAAS EST DEVENU le maiitte mot de lindustrie logicielle, et

Peu dacteurs sur le marché sont avjourdhui capables
d'apporter les différents éléments nécessaires & une telle infra-
structure. Oracle propose toutes les briques indispensables e
un accompagnement pour vous aider & profiter au maximum
des opportunités du SacS, et ce, dés le début de votre projet.

UNE TECHNOLOGIE
OUVERTE ET EPROUVEE

les technologies d'Oracle vous permetftent de mefire en
cewvre une solution pérenne, sappuyant sur des standards
ouverts de type J2EE, BPEL, XML... En s'adaptant & votre métier
Oracle est en mesure de vous apporter le modsle de Saa$ qui

Par ailleurs, les composants technologiques ufili-
sés dans un environnement Saa$ sont identiques &
ceux utilisés dans une architecture traditionnelle. |l
n'y a donc aucun développement supplémentaire &
opérer.

Grice d son savolr, & so compétence et aux
outils technologiques développés en interne, Oracle offre une
solution éprowvée, fiable, performante et sécurisée aux édi-
teurs qui souhaitent migrer ou bien se lancer dans le modsle
SwaS. Beaucoup se sont déjdi ralliés & celui-ci,

UN ACCOMPAGNEMENT
DE BOUT EN BOUT

La réussite d'un projet ne repose pas uniquement sur des
technologies. Oracle vous accompagne durant chaque
étape de celui-ci, du début jusqu'au déploiement et & la mise
sur le marchg, avec son initiative «SaaS Program ». Oradle
permet, en effet, de parager les meilleures pratiques de cha-
cun, et propose des conseils pour profiter du meilleur du
SacS, permettant ainsi de faire face aux éventuslles craintes
qui pourraient exister face & ce modéle. PME ou grands
comptes, Oracle Soa$ Platform est adaptée pour tous ceux
qui veulent, avjourd'hui, aller de F'avant et profiter de la révo-
lution SaaS.

POUR EN SAVOIR PLUS : www.oracle.com/technologies/saas/index.himl

CONSOTEL VISE L'EXCELLENCE AYEC ORACLE

Damien Brétillot, directeur associé de I'éditeur de logiciels
Consotel, revient sur les apports d'Oracle dans le développe-
ment de son entreprise spécialisée dans la gestion des télé-
coms et le conseil.

Pouvez-vous nous présenter rapidement Consotel ?

DB : L'entreprise, qui connait une croissance rapide en s'appuyant
sur un modale Saas, fournit des outils logidels et du conseil, princi-
palement a destination des grands comptes dans la gestion des télé-
coms. Ceux-ci rencontrent des situations parfois trés complexes, du
fait de leur organisation et des volumes considérables qui engen-
drent des coiits importants. Nous avons connu l'année derniére une
aroissance de prés de 40 % du chiffre d'affaires, et nous ne comp-
tons pas en rester [a. Notre objedtif est d'industrialiser plus encore
notre démarche en nous ouvrant sur l'international, afin de pro-
poser une qualité de service irréprochable pour nos dients.

Comment Oracle vous aide-{-il dans l'application de votre stratégie?
DB : Dans le cadre d'un partenariat, Orade nous foumit un appui
depuis le début de notre projet, a la fois d’'un point de vue technique

mais aussi sur le plan fonctionnel durant la montée en charge.
Technique-ment, nous travaillons sur une architecture orientée
services en trois tiers autour d'Oracdle SaaS Platform.

La solution nous autorise un potentiel d'intégration sans limite
nous permettant de développer un large écosystéme, avec des
outils leaders comme ceux d'Oracle.

Quels sont les bénéfices que vous avez constatés ?

DB : Les outils d'Orade apportent de la valeur ajoutée a tous les
niveaux de l'architecture. La base et différentes options, comme la
clustérisation, nous permettent d'offrir des niveaux de services de
trés haute qualité. Le partitionnement et la compression de don-
nées apportent, quant a eux, une plus grande performance et
d'importantes possibilités d'évolution. La base de données
virtuelle nous garantit une véritable sécurisation. Enfin, les cou-
ches de Business Intelligence nous autorisent une optimisation de
I'administration et nous permettent d'exploiter au mieux les don-
nées, avec une forte personnalisation pour répondre aux attentes
particulieres des clients, dans le respect de leurs procédures.

* Independent software vendor



SaAS

Une offre de plus en plus large

APPLICATIONS
Une offre de plus en plus large

§'1l est communément admis que les applications de volume seront les grandes masses des logi-
ciels utilises en mode Saas$, les offres s’élargissent de jour en jour, pour toucher des secteurs de
plus en plus stratégiques comme la sécurité, 'infrastructure ou des applicatifs métiers.

e modéle de I'externalisation des applications n'est

pas nouveau, et certains secteurs, comme les ressour-

ces humaines, 'ont expérimenté depuis bien long-

temps. Certains services de I'entreprise ont don¢, dans

e domaine, une maturité et une expérience supérieu-
res a d'autres, plus endins a conserver leurs données en interne. On
retrouve, id, le gros des troupes des dients des applications en ligne.
RH, gestion de la relation client, outils de collaboration sont les prin-
dpaux logidiels disponibles et utilisés en ligne aujourd'hui.

Une étude du cabinet Markess International démontre d‘ail-
leurs un dynamisme de la demande pour les applications collabo-
ratives. Celles-ci sont considérées comme étant nécessaires dans la
plupart des entreprises mais sans véritable valeur stratégique.
Guillaume Plouin de SQLI explique : «Les applications comme fa
paie, la gestion des documents, tout le monde en a besoin,
mais ca embéte les directions informatiqires car elles ont peu
de valeurs réelles. Comme elles n’ont pas un intérét énorme,
on commence par la.»

Nick Hayes, CEO d'Emailvision, un éditeur en mode Saa$ de
solutions de marketing, prédse : «Les points de croissance res-
tent dans les secteurs o Fautomatisation est toujours faible.
Dans les secteurs déja automaﬁse’s il est di fﬁcile d'e faire

rien de mis en place, le Saas 'emporte assez fac:lement face
air modéle classigue.» 'exemple du marketing n'est pas le seul,
et d'autres secteurs peuvent se reconnaitre dans les affirmations de
Nick Hayes. Il reste cependant que d'importants applicatifs métiers,
dans des sedteurs comme la banque, ne devraient pas passer en
mode Saa$ rapidement !

UN EVENTAIL DE SOLUTIONS LARGE

Si la discussion : «fournir des applications usuelles (“com-
modités”) ou pas en SaaS» estvive, les éditeurs se tiennent préts
arépondre a la demande et ce, sur de nombreux sedteurs, comme
linfrastructure qui s'ouvre a ce modéle. Nous avons évoqué les ESB
(Enterprise Service Bus) en ligne. Mais les outils de gestion des pro-
cessus ou d’optimisation des systémes d'information sont tout aussi
présents. Dans ces domaines, les exemples de Lombardi et d'HP
sont les plus récents. Informatica sest aussi converti au modéle en
ligne pour sa solution d'intégration de données.

@!.musfnmnu‘: NTERPRIS

m:—-

Des exemples de rapports fournis en ligne par Qualys Guard.

Ces solutions dinfrastructure ctoient des applicatifs plus das-
siques dans tous les sedteurs : I'ERP, la gestion de la logistique, des
transports, le dédsionnel, la finance. Des applications trés spédali-
sées montrent le bout de leur nez. Un éditeur américain, ldeas, pro-
pose en ligne une solution de gestion des réservations et des prix
des chambres d'hotel. Cet exemple est significatif de la montée en
gamme des applications Saa$ vers le cceur de métier des entrepri-
ses et de la arificité des applications désormais gérées par le modéle.

SECURITE AS A SERVICE

Un sedeur qui est devenu important est I'offre de sécurité, en
ligne. Si le stockage est désormais un dassique, I'anti-spam, l'anti-
virus ou la surveillance du réseau sont des éléments plus récents.
Webroot, Qualys, Kaspersky, Panda Software font partie des édi-
teurs de solutions de sécurité qui parient sur le succés d'offres en
ligne dans le domaine, & combien aitique, de la sécurité,

Il n"y a donc plus aucun secteur de l'industrie logicielle qui est
immunisé contre de nouveaux entrants sur le mode en ligne.
Surtout que le modele seul est bien intégré par les dients. Nick
Hayes, PDG d'EmailVision, confie : « depuis 2004, nous n‘avons
plus besoin d’expliquer la différence entre ASP ou le Saas et
le modéle cdassiguen. Ses interlocuteurs? «les directions
métiers qui prennent la décision du projet et fe paient sur feur
budget méme s’ils prennent I'avis de la DSI». |
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MySGQL 5 DBA

“Maitriser toutes les taches d'administration
d'un serveur de bases de données MySQL”

Administrateaux

- MySQL 5 DBA

Admn"ushaleuf

AU PROGRAMME DES 5 JOURS

* Installer et configurer MySQL sous Linux et Windows
* Optimiser une base de données
* Superviser / monitorer un serveur MySQL

m * Gérer lintégrité des données
AUTHORIZED J " - .
: * Gérer la sécurité des serveurs MySQL 5

MySsaolL: e N
I AN CERETES Utiliser toutes les fonctionnalités de MySQL 5
" Mettre en place un mécanisme de réplication

Prochaines sessions

Paris 2008 Lyon 2008 Tarif

21 Juillet, 15 Septembre 21 Juillet, 15 Septembre 1999 € HT .
13 Octobre, 10 Novembre 13 Octabre, 10 Novembre EHESkE
1 et 15 Décemhre 1 et 15 Décemhre

Alter Way ¢
Nos parcours de formation SGBD

Anaska est I'organisme de formation officiel MySQL en France.
Nos cursus MySQL sont adaptés aux développeurs et aux administrateurs.

Parcours MySQGL Parcours PostgreSGOL

MySQL 5 MySQLS MySQL Tuning MySQL Cluster PostgreSQL PostgreSQL
Développeur Administrateur Développeur Administrateur

Informations : 01 45 28 09 82
http://lwww.anaska.com




SaAS

Un décollage & confirmer

MARCHE
Un décollage a confirmer

Le marché du Software as a Service (SaaS) connait une croissance rapide a la fois en France et
dans le monde. La plupart des acteurs, méme les plus attachés au modéle de licence, s’ouvrent
progressivement au Saas. Microsoft, Sage font partie du lot.

Paradoxalement, ce modele destiné a démocratiser les applications professionnelles dans les
petites entreprises rencontre principalement du succes... dans les grandes entreprises !

_ OUR SAM Patmisano, le grand patron d'IBM, I'infor-
| matique d’aujourd’hui se compose de millions de
personnes utilisant des milliards de terminaux
pour accéder a leurs données, qu'il s'agisse de
téléphones mobiles, d’ordinateurs portables ou de
plates-formes émergentes. Ils participent tous a développer le
modeéle défendu depuis des années par IBM, le «On Demands,
encore appelé I'ASP (Application Service Provider). Cest le cabi-
net Gartner qui, plus récemment, Ia rebaptisé SaaS. Aujourd’hui,
les entreprises éprouvent le besoin d'ouvrir leurs systémes d'in-
formation sur le monde extérieur, phénoméne qui tend a démo-
lir chaque jour un peu plus le modéle périmétrique de I'architec-
ture client/serveur. Une opportunité sans pareille s'ouvre pour un
modéle en ligne, et les éditeurs en tous genres s'y engouffrent.

UNE EVOLUTION RAPIDE

Les cabinets d’analystes sont plus que confiants sur 'avenir
du modale Saa$. Depuis 2005, Gartner, inventeur du concept, lui
prévoit, en tout bien tout honneur, une destinée en or 18 carats !
La croissance de ce modéle devrait atteindre 219% par an, et ce,

4 jusqu'en 2011, pour un chiffre d'affaires qui devrait atteindre 11,5

milliards de dollars cette année-1a. Cet avis est largement partagé
par les autres cabinets d'experts, comme McKinsey - qui prévoit
un chiffre d'affaires de 37 milliards de dollars dans les 5 ans a
venir - ou encore Saugatuck Technologies, un cabinet spédialisé
sur les offres en ligne.

Forrester Research précise, par ailleurs, que les dépenses sur
les modeéles a souscriptions du Saa$ devraient représenter 13 %
des dépenses informatiques en 2008.

LA FRANCE SUIT LA TENDANCE :
QUELQUES CHIFFRES-CLES

Le marché global des applications ASP/SaaS est estimé
aujourd’hui environ 1 milliard d’euros et on considére que 3% des
logidels sont vendus sous cette forme aduellement. Ainsi, 35% des
entreprises pourraient rapidement utiliser ce modéle, et, a terme, seule
une minorité d’entre-elles (21%) resterait sur le modéle traditionnel.
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L’ Appengine de Google est symbolique du décollage des applications
en ligne de type Saas

Lors d’une étude récente, le Cabinet IDC a évalué le chiffre
d'affaires du secteur ASP/Saa$ a 157 millions d’euros en 2007. La
grande différence entre les deux instituts provient d'un distinguo
réalisé sur la forme de fourniture des applications par le Web.

Ces chiffres indiquent que la tendance de fond est réelle, et
I'étude de Markess International renforce ce sentiment ; 52% des
entreprises interrogées indiquent vouloir recourir au Saa$ d'ic
2010 pour au moins un des usages collaboratifs dans I'entreprise.
A lui seul, le marché des solutions collaboratives et de communi-
cation d'entreprise en mode Saa$ devrait représenter environ 150
millions d'euros en France en 2008. Ce résultat devrait croitre au
rythme moyen annuel de 48% sur la période 2008-2010 et ainsi
atteindre 330 millions d'euros en 2010.

DES UTILISATEURS DISPARATES

Les entreprises ufilisant le SaaS présentent des profils trés dif-
férents. Markess International remarque que les plus actives sont,
d’une part, les PME de moins de 100 personnes ef, d'autre part, les
grandes entreprises de plus de 10 000 personnes. Le premier seg-
ment est celui qui présente le plus de potentiel. Dans I'autre partie

L'INFORMATICIEN N°0O61 = seprembre 2008



@ M”am’m”@) SErVEUr de messagerie

collaboratif

Administrateur réseau

Interface d'administration

WE!:?. r.:‘.ll'l'lp:!l[:ltE de lgeshara. Eﬂmptahla

rapidité d'installation et ,

' ; migration... Economies sur |e coit total i
Chef d'entreprise P Utilisateur
Meilleure collaboration des et maintenance). Solution conviviale, anti-spam
personnes grace au partage performant, interface
d'informations. Webmail adaptée aux
3 utilisateurs mobiles,
. . rd P messagerie instantanée...

Plus de Il ans d'innovation
au service des entreprises

 Puissance

Modularite  Essayez-le gratuitement™sur
Economie www.mdaeman.r

Fiabilite

@
sy
,}‘;,

)

8]

www.watsoft.com - 0o ab 1o 70 70

*Version d'avaluation de 30 jours - [ MDaeman est une marque déposée d'Alt-N Technologies.



SaAS

du marché, le Saa$ est I'apanage des directions fondionnelles sou-
haitant déployer rapidement des solutions, sans passer par des
procédures souvent complexes qui sont imposées par les directions
informatiques. La plupart des fournisseurs interrogés lors de cette
enquéte nous ont confirmé cette tendance. Les projets sont
aujourd’hui financés par les directions métiers sur leur propre bud-
get, et elles choisissent des applications en ligne pour répondre
rapidement aux besoins. La DSI n'intervient que dans les cas ou la
sécurité, ou I'intégration, représente un point important du projet.

Il reste, cependant, que le gros du marché ne s’est toujours
pas converti au modéle, et que certaines restrictions ou aintes
persistent.

DES FREINS PERSISTANTS

Si les fournisseurs évitent le plus possible les services infor-
matiques pour vendre les solutions en ligne, C'est bien que ces
derniers montrent encore des réticences face a ce modele, a la
fois pour des raisons d'intéréts, mais aussi pour des raisons objec-
fives. En effet, certaines DSI y voient une perte de contrdle du
périmétre de I'informatique et ne sont pas vraiment enthousiastes
pour ne devenir que des gestionnaires de contrats de souscrip-
tions ! Elles avancent ainsi des arguments de sécurité, d'intégra-

tion et de contréle des flux a l'intérieur des entreprises pour
wdénigrer» les solutions qui ne sont plus sous sa coupe.

Les chiffres d'une étude de Forrester Research auprés des direc-
tions informatiques illustrent bien le phénomene. 16% d'entre-elles
utilisent des solutions sous la forme Saa$, mais 80% restent dans
I'expectative, quand 37 % ne sont pas intéressées du tout (plusieurs
réponses étaient possibles, d'oil un cumul supérieur a 100%).

Les raisons invoquées sont, par ordre déaroissant, les problé-
mes d'intégration (66%), colt de possession élevé sur le long terme
{61%), manque de personnalisation des applications, problémes de
sécurité. Il est intéressant de noter que I'argument le plus souvent
avancé par les fournisseurs de solutions dassiques - la sécurité -
n‘amive qu'en 4éme position pour les praticiens de l'informatique.

Les autres arguments soulevés vont de l'inadéquation des
solutions aux besoins métiers spécifiques, a la tarification trop
complexe, en passant par les temps de réponse trop longs.

Le point le plus complexe reste néanmoins la structure du
marché elle-méme. Les éditeurs ne sont pas encore armés pour
s‘attaquer au marché des PME et ils font appel a des partenaires.
Ce modéle requiert un changement de culture pour ceux qui
I'adoptent, méme si SaaS demande de l'intégration ou des pres-
tations de services informatiques en interne. Les éditeurs devront
aussi convaincre leurs revendeurs et intégrateurs de basculer vers
ce type de solutions. Une paille ! |

EVOLUTION
[.a prochaine étape du PaaS

Le PaaS semble étre I'évolution naturelle du modele actuel des applications en ligne. Souvent
assimilé au «cloud computing », il devient le moyen privilégié d’apporter de ’automatisation dans
le monde du Saa$, en proposant une infrastructure compléte avec des outils de développement

pour ’adaptation des applications.

ORS D'UN GRAND RAoUT rassemblant des dients d'1BM a

Saint-Louis dans le Missouri, Sam Palmisano, grand

patron de «Big Blue», n‘a pas fait dans la nuance :

«l'architecture dient/serveur est en fin de coursex. Il

entendait par |3 que le Paa$ et le doud computing
allaient, a terme, supplanter le modéle dassique que nous connais-
sons actuellement.

En effet, certains acteurs du secteur de la fourniture d"applica-
tions en ligne proposent d'aller plus loin, en fournissant a la fois
une plate-forme d'infrastructure et d'intégration avec des outils de
développement qui permettent de concevoir des appliations nou-
velles, totalement adaptées aux besoins du dient et ce, dans des
centres de données disséminés de par le monde.

Le nouveau héraut de ce modele est Salesforce qui, aprés avoir
damé la fin du logiciel, permet a ses clients d'en développer, mais
uniquement sur sa plate-forme !

LES PREMIERS PAS
DE LUTILITY COMPUTING

Cette architecture PaaS;/Cloud computing a I'avantage de déchar-
ger les services informatiques de toute la gestion des couches d'un sys-
teme d'information. Largument est de remetire les services informati-
ques sur des projets apportant de la valeur au métier de l'entreprise,
etnon a la gestion et au maintien des solutions existantes, ou de l'in-
frastrudture, pour que cela fondionne. Les grands éditeurs et construc-
teurs du marché - IBM, Google, Sun Migosystems, Oracle, Miarosoft -
proposent donc ces «usines» a produire de linformatique.

Le PaaS$ se résume donc aux outils logidels présents sur une infra-
structure qui est déportée dans de grands centres de données
(Cloud). La phase que nous connaissons aduellement devrait permet-
tre une transformation de la conception des systémes d'information
dans les entreprises, avec I'appui de solutions collaboratives et de
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Editeur

Nom du produit

La prochaine éftape du Poa$S

Secteur d'activité
Adobe BE BOURAT collaboration
Center
Apsylis ASA gestion de projet
Atempo Atempo_d|g|ta| sauvegarde
archive
Autonomy ediscovery moteur de recherche
B2B integration on — .
Axway demand intégration
Belgacom business Sharepoint télécom
BMC software BMC Hata sy gestion du SI
Service Management
Bodet Software Kelio RH
Cegid Cegid Business ERP/com ptabilité
Coda financials Coda 2Go Bl
Cognos Cognos Now! BI

Entreprise-facile

Le bureau virtuel

bureau virtuel

E-Paye e-paye RH BH
Exalog exabanque.net finance
Googls Google Apps collaboration
HP Software HP BTG supervision S|
Hub’sales distribution
Hlnoe Hubwoo Service/ e- Sebict
source
(Parmatics Informatica on intégratic’m
demand data loader des données
ltesoft en cours de lancement dématérialisation
Job Parthers Active Suite RH
Kyriba Kyriba Gestion de trésarerie
g‘l#;rosoft Office _Live!share- bureautiqus
ice point/SQL
Mindjet mindjet manager collaboration
Netsuite Netsuite ERP
Odys_sée Odyssée mobile CRM
Maobile CBM/Sales
Oracle Orag;g;nggrm es CRM/Achat
Oxatis Commerce expert e-commerce
Prelitys Livedashboard Bl
Sage Ligne 30/ CRM Sl
Salesforce.com Salesforce CRM
SAP 5:;'3;?;’& ERP/CRM
Staff&Line easyvista gestion des actifs
STS Keyvelop/STS suite archivage
SugarCRM SugarCRM CRM

Yahoo

Yahoo messenger

collaboration

worldlow. L'étape suivante verra apparaitre des processus
de bout en bout, avec une gestion et une supervision des
processus métiers qui seront simplifiées.

Ces éléments apportent des réponses aux prindpales
interrogations des entreprises sur le modéle Saa$ (inté-
gration, personnalisation, adaptation au métier de I'entre-
prise). La question qui devrait alors se poser: pourquoi
installer un systéme dinformation, le gérer et le mainte-
nir, alors que jai une solution compléte quelque part en
ligne, chez un fournisseur reconnu. Le temps sera alors
venu pour I'Utility Computing dont nous entendons parler
depuis dix ans! [ |
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Focus
Bl OPEN SOUREE Par Olivier BOUZEREAU

LOpen Source pour
suivre et améliorer les
pertormances dentreprise

i‘ Simuler, planifier, contrdler et tracer les performances financieres de 'entre-
\ prise, par produit, par région, par canal ou par campagne marketing n’est

| plus 'apanage de coliteux logiciels de Business Intelligence. La vague déci-
sionnelle Open Source atteint un nombre croissant d’entreprises et de collec-
tivités locales.

"APPLICATION DECISIONNELLE {ou Bl, pour Business

Intelligence) s'attache a mesurer les performances

de l'entreprise pour les optimiser et atteindre des

bénéfices finanders et d'efficacité. Tandis qu'une

nouvelle ére de services applicatifs métiers se pro-
file, les pionniers de l'aide a la dédsion sont touchés par une conso-
lidation sans précédent.

Actuellement, la percée du Bl Open Source émerge. Le seg-
ment libre représentera moins de 4% de parts de marché en
2008, mais sa croissance est deux fois plus rapide que celle du
marché global. Tous les domaines de la disdpline ne progressent
pas a la méme vitesse (lire I'encadré). Dans chaque famille, les
éditeurs propriétaires se heurtent pourtant au catalogue de solu-
tions et de composants libres ainsi qu'aux places de marché Open
Source. C'est le cas, en particulier, pour alimenter I'entrepdt de
données, stodker les informations a analyser, formuler les requé-
tes et éditer les rapports d'aide a la décision.

BI ET CPM SE CONFONDENT

Pour bien comprendre les tendances actuelles du Bl Open
Source, un bref rappel des épisodes précédents s'impose. Tout
commence dans les années 70 avec le SIAD - le systéme d'infor-
mation d'aide a la décision - et son cousin l'infocentre qui s'exé-
cutent exclusivement sur de grands systémes. Seuls quelques
terminaux aux capacités graphiques et a l'affichage couleur, une
fonctionnalité alors trés rare et chere, savent tirer profit de ces
applications sur mainframe (MVS, CISC, DB2). Les algorithmes

f statistiques, au paramétrage délicat, restituent les premiers
R
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L'Open Source pour suivre et ameliorer les performances d'entreprise

tableaux de bord commerciaux de la grande distribution ; des
tableaux comparant souvent les résultats réels aux objectifs
annuels ou trimestriels.

Les outils de pilotage gagnent progressivement le PC dans
les années 80. lls se destinent toujours aux décideurs sous le
vocable EIS tandis qu'ils réunissent plusieurs indicateurs de per-
formances ou de qualité, sous une démarche d’amélioration
encore trés empirique.

Le tableur, ses formules, macros et graphiques démodaatisent
la solution : des analyses itératives et méme des tirages aléatoires
comparent les scenarii envisageables pour les mois a venir. Le dédi-
sionnel et la planification s'enrichissent mutuellement, pour le plus
grand bonheur des cadres en entreprise,

Dans les années 90, les SGBD se transforment en vastes
entrepdts de données (datawarehouse), eux-mémes segmentés
en sous-ensembles commerciaux ou marketing : les datamart.
Des analyses sur plusieurs dimensions deviennent possibles et
plusieurs années d’historique sont maintenant comparées. Dans
le méme temps, les logiciels de datamining tentent de révéler
des connaissances, pour fidéliser les clients a partir de la proxi-
mité du point de vente, des promotions offertes, des délais
moyens de livraison...

Le plus souvent, il s'agit de dénicher la bonne recette motivant
l'achat parmi une multitude d'indices et d'indicateurs stockés dans
I'entreprise. Mais le succés n'est pas toujours au rendez-vous.

Au début des années 2000, on retient une cartographie straté-
gique (et des "balanced scorecards’) pour transformer I'outil de
mesure en outil de gestion. Les technologies Internet apportent au
pilotage de la performance d'autres bénéfices : la recherche d'in-
formations via les outils du portail Web dédsionnel puis la sou-

» Des logiciels de qualité industrielle (testés,
validés, soutenus)

= Des outils facilitant la migration de données, le
développement, I'administration, la sécurité

* De meilleures documentations

» Un modéle de vente plus clair (souscriptions, inté-
gration, formations)

= Une transparence des fonctionnalités {mise a

niveau des versions limitées)
# Des ressources et compétences en architecture
technique

L 5 DE L'OFFRE Bl OPER

= Simple, stable, robuste

= Esprit communautaire

* Adoption de standards

» Réutilisabilité et évolutivité

» Controle plus simple des colits
* Disponibilité du code

Autres : 35,40%

Microsoft: 730%

[BM
11,30%

Cracle:

12,60%

SAS : 12,80% SAP : 20,50%

Marché 2007, en chiffre d'affaires licences et maintenance.
Source: PAC

plesse des interfaces Web 2.0. Dés lors, la frontiére entre Bl et CPM
{Corporate Management Performance) devient floue. Les données
scrutées sont plus récentes, les analyses deviennent plus fréquen-
tes et partageables par un plus grand nombre d'utilisateurs. La
prise de dédisions s'effectue presque en temps réel; on aborde
I'gre du ‘Bl online’.

DES COOTS A MAITRISER

Lhistoire saccélere au printemps 2007. Le francais Business
Objects acquéreur de Cartesis (spécialiste des solutions financie-
res de Business Performance Management) et d'Inxight (analyse
textuelle et cartographie), rejoint le géant Allemand SAP, spéda-
liste des Progiciels de Gestion Intégrés. Laméricain Cognos voit
son salut chez IBM tandis qu'Hyperion-Brio et BEA rejoignent la
chapelle Oracle. Les grands généralistes de linformatique -
Miarosoft, Orade, SAP, IBM - percoivent clairement le décisionnel
comme un relais de croissance nécessaire. Leurs dlients réclament
des offres métiers fonctionnelles et des services avec un engage-
ment de résultat dorénavant ; I'époque des boites a outils et des
générateurs de rapports est révolue.

L'équipe informatique de l'entreprise est souvent trop
réduite pour pouvoir préparer et mener, durant plusieurs
semaines, des analyses pertinentes, a partir de bonnes requé-
tes SQL portant sur des données proprement filtrées. Le moin-
dre euro investi souléve désormais systématiquement la ques-
tion de la pérennité des logiciels et de I'interopérabilité des
produits en place. « Deux éléments doivent étre réunis
poiir transformer en succés fe projet Bl : un code source
ef des cerveagux humains ; le plus cher reste le cerveau
humain », observe Philippe Bernard, responsable marketing
de la SSII GFI.
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Bl Open Source

deploiement »
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Rodés aux concepts et aux bénéfices de la gestion des per-
formances, I'entreprise n'hésite plus a les appliquer a ses pro-
pres prestataires informatiques. Le prix total d’appropriation de
la solution libre est également évalué, méme si il ne s'exprime
plus en licences de logiciels : « Le contrile financier de I'offre
Open Source n’est pas nécessairement plus simple avec la
facturation de souscriptions, les sommes réclamées en cas
de non renouvellement et les frais éventuels de forma-
tions »_prévient Pierre Formosa, Manager Bl de la SSII Des
Systemes et des Hommes. La tendance est néanmoins a la
baisse du prix par utilisateur de solution décisionnelle, qu’elle
soit libre ou propriétaire.

LA COM[,’ETITION,AVEC L’'OFFRE
PROPRIETAIRE DEMARRE

De fait, les solutions libres de Talend, Jasper, Pentaho ou
encore Spago ne sont plus cantonnées a I'édition de simples rap-
ports ; elles s'enfourent, maintenant, d’expertises pointues et dal-
gorithmes plus avancés. « Le décisionnel libre progresse mais
sans provoguer de raz de marée », nuance toutefois Pierre
Formosa. Pour lui, les entreprises sont passées d'une simple aurio-

- sité A un intérét un peu plus prononcé. Si cerfaines d'entre elles

L'Open Source s'étend o

s I+~ e~ I v v
lela de la pure

ou l'on passe d'une ufilisation tactique a une
dpproche stratégique, avec des politiques formelles,

voire des st  sélection, d'applications et de

iRecTeur du développement Open Source, Bull Services)

L'Open Source pour suivre ef ameéliorer

les performances d’entreprise

ence & fouch-
5, des respons-

=~ = b e A + Al o
acndars er aes

Boris Auché

sont prétes a expérimenter 'Open Source, rares sont celles qui ont
remplacé leurs licences Business Objects, Cognos ou Informatica
par des solutions libres.

Cette compétition naissante n'en provoque pas moins une
redistribution des cartes ainsi que de nouveaux débats strudurants
dans les DSI, autour des formats ouverts, des échanges de données
complexes, des composants interopérables et des bonnes pratiques
- plus ou moins partagées — pour aider I'entreprise a mieux déci-
der et @ mieux planifier.

Les communautés Open Source, a l'aise avec les statistiques,
brillent en particulier sur la partie aval du dédsionnel (I'ETL) et sur
le reporting. |

Si les exemples de migration vers I'Open Source en bureautique, développement d’applications et systemes
d’exploitation deviennent fréquents, le décisionnel libre démarre seulement sa percée depuis un an. La matu-
rité des offres libres différe encore sur les six facettes de la Bl, a savoir les outils d'extraction, de transforma-
tion et de chargement de données (ETL) vers |'entrepét de données (datawarehouse ou datamart), le gestion-
naire de données spécifique {relationnelles ou multidimensionnelles), 'analyse multidimensionnelle (les traite-
ments OLAP), les outils de restitution (rapports, tableaux de bord) et le portail d'acces et de diffusion des
informations. Mais I'entreprise peut venir au décisionnel par divers chemins : les solutions CRM et ERP agré-
gent aussi des compléments délivrant simulations, statistiques et tableaux de bord appréciés de la direction
financiére et des responsables de branches opérationnelles. Par conséquent, les « pure players » du décision-
nel se retrouvent coincés entre deux feux. Pire, ils ne peuvent plus compter sur les intégrateurs vérifiant, eux
aussi, I'adéquation de l'offre aux besoins exprimés et recommandant aux clients la solution compatible avec
son budget. « L es sociétes de services ne contribuent pas toutes & 'Open Source, mais toutes se font une opin-
fon sur les offres décisionnelles libres. Il existe une vraie compéfition, & ferme, avec les offres propriétaires »,
reconnait Philippe Bernard, responsable marketing de la SSll GFI.
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L'Open Source pour suivre et ameéliorer
les performances d’entreprise

Bl Open Source

Techniquement, les éditeurs se sont adaptés a la
nouvelle donne du Web pour répondre aux nou-
veaux besoins de leurs clients. Le dénominateur
commun est une adoption des architectures Web.

PRES S'ETRE IMPOSE, il ¥ a dix ans, dans l'infrastruc-

ture, puis dans les environnements de développe-

ment et le middleware, « Open Source est

aujourd hui incontournable sur le portail et fe

colfaboratif. Il monte sur fa BI (Business
Intelligence), sur le BPM (Business Process Management) et
sur le reporting », observe Philippe Kanony, Directeur Secteur
Public de LogicaCMG (ex-Unilog). Cette SSII dispose de plusieurs
références décisionnelles dans le domaine de la sécurité inté-
rieure et sur des infocentres du secteur public. Une filiale d'EADS
a aussi retenu la solution libre ERP5 et plusieurs collectivités se
partagent la solution Grand Angle d'Unilog, fondée sur des pro-
duits Open Source.

Au-dela des administrations, de grandes enseignes de la dis-

» tribution, des vendeurs de matériaux, des assureurs et des grou-

pes financiers renouvellent ou envisagent de renouveler leurs
traitements critiques autour de bases de données et de briques
libres. Citons la CNAMTS, EDF, MSA et Somfy parmi les dients de
Bull Services, Laden et France Telecom chez GFI. Mais les projets
a destination des PME-PMI sont plus rares, reconnaissent les
intégrateurs. Pourquoi ? Les migrations actuelles correspondent
a une recherche d’urbanisation des services Web, via I'approche
SOA, ou au passage de I'ére clientserveur vers un modele de
services distribués sur l'intranet ou sur Internet. Pour le décision-
nel comme pour ces projets plus larges et structurants, les PME-
PMI sont rarement prétes a essuyer les platres.

Les 5 Piliers de la Business Intelligence

.e portail décisionnel s’ouvre
aux solutions libres

COMMENT MIGRER
VERS LES OFFRES LIBRES

L'Open Source grimpe donc l'échelle de valeur des systémes
d’information des grandes entreprises. Il pousse jusqu'au portail
collaboratif documentaire et décisionnel. Dans cette évolution, la
gouvernance du systéme et le controle des colits s'avérent essen-
tielles mais elles ne constituent pas les seuls critéres pour retenir
une solution. Lentreprise serait maintenant « plus que famais
concernée par les enfeux de la maitrise du systéme d'informa-
tion, avec une fiberté d'actions, une pérennité et une inter-
opérabifité des produifs », prévient Boris Auché, directeur du
développement Open Source chez Bull Services. D'ol I'importance
de briques fonctionnelles rapides a intégrer et réutilisables d'un
projet a l'autre. En abordant la problématique SOA, les prestatai-
res du libre notent aussi un changement d'interlocuteurs : « mous
travaillons avec les architectes ef les responsables fonction-
nels pour faire des profets pilotes sur les parties métiers du
systéme dinformation. La ofr une solution propriétaire
impose son mode « try and buy » (festez puis adhetez}, la
solution libre suggére de commencer a travailler pour éva-
luer fes performances au fil de 'eau. Cest du fly or die - ca
vole ou ca tombe - mais on le sait rapidement en contribuant
au socle technigue », reconnait-il.

En matiére de Bl comme d’ERP, la conformité aux standards
plaide pour I'Open Source : « Le facteur colit n’est plis fe pre-
mifer critére pour choisir une solution d’entreprise, confirme
Eric Soares, le PDG d'Ingres France, Il intervient en seconde
ou troisiéme position d présent, aprés la simplicité d’inté-
gration dans le systéme d'information et la recherche d'un
standard de fait »

Pour preuve, 'une des premiéres questions que les DSI
posent au fournisseur d’outils Bl et de base de données consiste

a demander s'il existe des outils de migration
pour passer d'un environnement propriétaire
a l'environnement libre. Si Ingres rencontre de
grands projets décisionnels, préts a faire appel

La Bl Open Source '08

" :
= . : a I'Open Source, ses consultants doivent
-1 | Infrastructure | | Data Integration | | Bl Plateforme | | CPM || BPM (Process) | . .

il o encore prouver que le volet Bl peut s’appuyer
2 : ; sur des fondations libres, autour d’automatis-
3 Développement ETL Reparting Planning Orchestration . .

i o Partail EAl Ad Hoc Query Consolidation  Simulath mes robustes. « Ce qui préoccupe souvent
(h  ServeurdAppll  DataQuality Dashboard Rnancial Raport  Workflow fe clfent c'est d'aveir 70% de ses bases
m Base de Donndos Matadata oLAp Scerecards Motour de 7 déale 73 s # 7y

N Y b S il sy T so’us d anc:enngs versmns‘ dt))ra.rcle. Une

: Hardware Visualisation Budgnting Bvent irvining démarche consiste alors a répliguer les

Foracasting données critiques sur un gestionngire

Open Source plutét gu'a migrer vers la

.{’/I e | e T toute derniére version du SGBD proprié-
o~ il taire. » Méme refrain a La Poste, depuis 2006,

ol I'on souligne I'importance des briques ETL
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Bl Open Source

Les ed de second plan et les acteurs

Open Source vont tenfter de prendre de

Fenvergure mais cerfains seront vraisem-
blablement rachetés par Microsoft qui

cherche & rattraper le refard pris sur

La troisieme offre transverse (ETL-SGBD-
ution) émane d’IBM; c’est 'assemb ﬂrmm de com-

clites

issus de C

(Manager Bl de la SSII Des Systemes €1 des Hommes)

libres de Talend pour passer d’'une base de données a une autre.
Ces outils de migration évitent d’avoir a écrire et a optimiser des
scripts personnalisés,

DES COMMUNAUTES D'UTILISATEURS
ORIENTEES METIERS

Ministeres, collectivités, Universités et Gendarmerie Nationale ont
déja franchi le pas vers linux et vers Open Office. Pour ces utilisateurs,
la découverte de Birt, Talend, Jasper Bl, Pentaho ou encore Spago Bl
forme une évolution naturelle. lls abordent le décisionnel par les solu-
tions techniques auxquels ils sont familiers, C'est a dire par le biais de
linux et le plus souvent par la plate-forme J2EE. « Les solutions BI
\ libres sont de plis en plus souvent présentées comme des alter-
natives a de simples requéteuss, plus rarement sur la Bl de type
OLAP ou multidimensionnelle, note Philippe Kanony, Directeur
Secteur Public de LogicaCMG (ex-Unilog). Dans fes collectivités, on
assiste a l'apparition de brigues fonctionnelles dans les forges
comme Adullact IAssociation des Développeurs et des
Utilisateurs de Logiciels Libres pour les Administrations et les
Collectivités Territorigles. » Cefte assodation partage ainsi des
applications en gestion du temps de travail, suivi des listes électorales,
_ des dmetieres et en télétransmission sécurisée de documents. La pla-
- nification et les statistiques y figurent en bonne place. Mieux, elle
signale I'émergence de communautés d'utilisateurs orientées métiers.
Ces déddeurs reprennent en quelque sorte le pouvoir en cherchant a
mutualiser les développements technologiques et en capitalisant sur
des briques Open Source aitiques pour leur adivité,

= Bl subit de
de services
vent
contre un probleme de
I'alternative Open

irt l’”"““:}f nd dans de norr

e",w {:-Hw rng

|

avec

reporting

fortes crit
rennité. On démarre sou-
Business Objects
budgc
Source:

breux cas.»

(rResponsable marketing de la SSII GFI)

Le portail decisionnel s’ouvre
aux solutions libres

Pierre ForRmosa

Une partie seulement de loffre Bl propriétaire serait en
avance de phase sur le catalogue Open Source, confirme
Laurent Delaporte, Vice-Président des ventes d’ASG
Software Solutions : “Les solutions émanant des pionniers
au decisionnel ne penmeftent souvent que des analyses
offline. ASG sait décrire les impacts metiers d'une defaillance
quelconque dans l'entreprise”. Un client d’ASG, distributeur
d'eau en Australie, pilote son systéeme hydroélectrique a
l'aide d’'un tableau de bord online. |l appréhende ainsi les
conséguences économiques d’'un imprévu ou d’une plani-
fication d’entretien. Bien que n’ayant pas de siratégie Open
Source, ASG propose un systéme d'accés a tous types
d’informations, en couplant notamment ses offres Safari et
BSP (Business Setvice Platform) au pottail Sharepoint de
Microsoft. ASG propose plus de 150 logiciels a son cata-
logue structuré en six familles. L'une d’elles réunit les offres
Bl et la gestion des contenus via la suite Cypress pour
Windows. Une confirmation de la convergence des servic-
es documentaires derriere le portail décisionnel.

« Les degrés de maturité des différentes couches du libre dif-
férent encore, observe Pierre Formosa, Manager Bl de la 5SIl Des
Systémes et des Hommes. Lossqire Je profet est stratégique et quril
impacte toute linfrastructure, I'offre propriétaire est encore sou-
vent privilégiée car elfe fournit une garantie de faisabilité de la
sofution. Pour un projet tactique, on peut considérer I'Open
Source selon le budget et 'envergure di profet », ranchetil. W

igues sur les nofions

“"é L

||€;r?"€:‘“ on ren-
[, on présente

logiciel libre de

=

Philippe Bernard
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PRATIOUE d
BONNES FEUILLES INTERNET

Des pages HTML plus dynamiques

NIVEAU : intermédiaire

1

HTML est encore le véhicule privilégié d’Internet. La deuxiéme édition enrichie de 'ouvrage
de Fabrice Lemainque permet d’avoir sous la main tout ce qu’il faut savoir ! Un apercu
avec cet extrait sur 'utilisation des scripts pour apporter du dynamisme a vos pages !

b
==
=

HTML Le guide complet 2éme édition, par Fabrice
Lemaingue. Micro Application, 704 pages, 20 euros.

ES scrIpTS permettent d’augmenter la réactivité et le dynamisme
de documents HTML. Par exemple :
= Modifier dynamiquement le contenu d'un document lors du char-
gement de celui-ci.
= Accompagner un formulaire et valider les données avant la sou-
mission.
= Actions particuligres suite a un événement comme le charge-
ment, le déchargement, la prise de focus d’un élément, le mou-
vement de la souris, etc.
= Action liée aux commandes d’un formulaire (par exemple, les
bautons) pour simuler une interface utilisateur graphique.

Cette liste permet de séparer les scripts en deux catégories
principales :

Scripts a action unique : ils sont exécutés une seule fois, lars
du chargement du document par 'agent utilisateur. lls apparais-
sent dans le document a I'intérieur d'un élément SCRIPT. Pour tenir
compte des agents utilisateurs qui ne peuvent pas gérer les
scripts, mieux vaut inclure un contenu de remplacement via I'élé-
ment NOSCRIPT.

Ces scripts sont capables de modifier dynamiguement le
contenu du document. Leurs capacités dépendent du langage de
script concerné. La maodification dynamigue d’un document peut
&tre modélisée comme suit

Tous les éléments SCRIPT sont évalués dans I'ordre, au fur et
a mesure du chargement du document.

Toutes les structures de script a Iintérieur d'un élément
SCRIPT donné, qui générent des valeurs SGML de type CDATA, sont
évaluées. Leur texte, généré et combiné, est inséré dans le docu-
ment a la place de |'élément SCRIPT.

Les données générées de type CDATA sont réévaluées. Par
exemple, imaginons le fragment de document suivant {(vous I'étu-
dierez plus en détail par la suite) :

<script language="JavaScript">
--

Navigateur = navigatorappiame;
it (Navigateur == "Nelscape’)

HTML

XHTML - CSS - SCRIPTS

= Ll

LE GUIDE
COMPLET

37!
Maitrisez ['univers HTML deAa

document.write("<TD><A href="region_nets.html' "};
}

if (Navigateur == 'Microsoft Intemet Explorer’)

{

document.write("<TD><A href="region_IE.htmI’ ");

document.writeln("target=princ>Ma r&eacute;gion</A></TD>"
>
<fscript>

Considérons que vous I'examinez avec un navigateur de type
Netscape, configuré pour accepter les scripts.

1. Le navigateur examine le contenu de I'élément SCRIPT.

2. Comme il s'agit d'un navigateur de type Netscape, c'est le pre-
mier cas de I'instruction conditionnelle qui est évalué. Le moteur de
script place donc dans le document la chaine de caractéres <TD><A
href="region_nets.html’, sort de l'instruction conditionnelle, puis
insére la chaine target=princ:>Ma réeacute;gion</A></TD> et sort
de I'élément SCRIPT. Le navigateur interpréte ensuite la chaine
totale, soit :
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<TD=><A hrei="region_|E.html’ target=princ>Ma
région</A></TD>

5'il ¢'était agi d'un navigateur Internet Explorer, le résultat
aurait été

<TD><A href="region_nets.html’ target=princ>Ma région</A></TD>

Les documents HTML sont contraints de se conformer au DTD
HTML avant comme aprés le traitement de chaque élément SCRIPT.

Scripts répétitifs : ils sont exécutés chague fois qu'un événe-
ment particulier se produit. lls peuvent étre affectés a un certain
nombre d'éléments a I'aide des attributs d'événement intrinséque,
étudiés plus loin.

HTML ne dépend pas d’un langage de script particulier. Les
auteurs des documents indiquent explicitement aux agents utilisa-
teurs le langage de chaque script.

Les deux grands langages de script c6té client, JavaScript
(développée par Netscape) et VBScript (Microsoft), ont mené une
bataille féroce afin d’attirer I'attention des développeurs. Microsoft
a méme développé sa propre version de JavaScript, nommée
JSeript. Cela s'est traduit a I'époque par une fragmentation crais-
sante des sites Web : une fonction n'était reconnue gue par un type
de navigateur et partageait le public en deux parties, ceux qui pas-
sédaient un navigateur compatible et tous les autres.

Tout ce qui impose aux concepteurs Web de faire un choix guant
a la plate-farme de destination est une négation de la technologie et
de I'esprit qui régit Internet et le World Wide Web. L'idée originelle était
et reste de partager idées et informations, indépendamment de I'ar-
dinateur, du systéme d’exploitation ou de I'application.

La tendance est toutefois désormais au respect de
ECMAScript, une tentative de normalisation du noyau du langage
JavaScript et de ses dérivés : sa syntaxe, ses mots-clés et ses
composants natifs. La troisiéme édition du standard ECMA-262 a
été publiée en décembre 1999 (www.ecma-international-
.org/publications/standards/Ecma-262.hitm).

Nous reviendrons plus en détail sur ces principaux langages
dans la suite de ce chapitre. Pour le moment, intéressons-nous a
la fagon d’incorporer un script cdté client a un document HTML.

ELEMENT SCRIPT

Vous insérez un script dans un document a l'aide de I'élé ment
SCRIPT, obligateirement doté de balises d'ouverture et de ferme-
ture. Cet élément peut apparaitre un nombre quelcongue de fois
dans les éléments HEAD ou BODY d’un document HTML.

Par exemple, ajoutons a nofre page d'accueil un petit script :
1. Ouvrez accueil.html dans le Bloc-Notes.

2. Modifiez le numeéro de version :

<META name="version" content="3.10.1">
3. Insérez, dans I'élément HZ2 du corps (I'élément BODY), I'élément

SCRIPT suivant, en remplagant ce qui se trouve entre la balise d'ou-
verture H2 et 'élément EM :
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<H2>

<SGRIPT type="text/javascript">
<l

document.write("Bienvenue sur ™)
</SGRIPT>

-

<EM>mon</EM> site.</H2>

4. Enregistrez votre fichier, sans modifier son nom, puis ouvrez
index.html dans un navigateur. Guére passionnant : ['effet est stricte-
ment identique & la version précédente.

Fichiesr Edition  Affichage aller & Marque-pages Ou

&~ - m L fesggic

Accuel Ma régon Ma farmlle I

Ma page d':

Bienvenue sur i

Figure 1 : Voire premier script JavaScript

Ge script JavaScript (remarquez la valeur de I'attribut type) est en
effet d’une grande simplicité, puisqu’il ne contient qu’une instruction :
document.write signifie « imprimer a I'écran [I'information placée
entre parenthéses ». Celle-ci étant identique au texte original, aucune
différence n'est visible. Autrement dit, ce script est strictement iden-
tique a la version précédente du code, soit :

<H2>Bienvenue sur <EM>mon</EM> site.</H2>

Nous reviendrons par la suite sur la signification des lignes
<I-- et -->>, mais souvenez-vous gu'il s'agit d’'un commentaire HTML.

Ce script ne présentant guére d'intérét, essayons autre chose :

1. Revenez a accueil.html, ouvert dans le Bloc-Notes.
2. Enregistrez le fichier sous le nom accueil_3_10_1.html.
3. Modifiez le numéro de version :

<META name="version" content="3.10.2">

4 Redonnez a I'élément H2 sa forme antérieure :

<H2>Bienvenue sur <EM>mon</EM> site.</H2>

5 Insérez aprés cet élément le code suivant :

<SGRIPT type="text/JavaScript">

<l--

document.write(" <P>Vous utilisez un navigateur " +
navigator.appName + "</P>");

-

</SCRIPT>




ATTENTION
JavaScript désactive

Aucune différence
n'est visible si, et
seulement si, votre
havigateur est confi- S
guré de fagon a ph
autoriser les scripts. Si

ce n'est pas le cas,
vous obtenez quelque
chose de similaire a ce Figure 2 : Page d’accueil sous

qui est présenté figure Firefox, JavaScipt étant dés-
suivante. active,
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REMARQUE

Activer JavaScript
Vous activez JavaScript
avec Firefox en choisis-
sant Cutils > Options.
Sélectionnez Général dans la zone de gauche, puis
cochez 'option Autoriser JavaScript.

Avec Internet Explorer, les réglages s’effectuent en
choisissant Outils > Options Internet, puis en cli-
quant sur l'onglet Sécurité. Reportez-vous pour
plus de détails a la documentation de votre naviga-
teur. Internet Explorer 6 vous informe si une page
contient un ou plusieurs scripts alors que le navi-
gateur n’est pas configuré pour les accepter.

Figure 3 : Message d'Internet
Explorer, qui signale que les
scripts sont désactivés.

6. Enregistrez votre fichier sous le nom accueil.html, puis ouvrez
index.html dans un navigateur. Le résultat est plus intéressant (voir
Figures 4, 5).

Remarquez dans cette figure que Firefox est identifié comme
navigateur Netscape. Il est possible d’obtenir plus de détails, en par-
ticulier sur la version employée, comme vous le verrez par la suite.

DEFINITION DU TYPE DE SCRIPT :
DECLARATION META ET ATTRIBUT TYPE
DE UELEMENT SCRIPT

Nous ne le répéterons jamais assez : HTML ne dépend pas d'un
langage de script particulier. Vous devez indiquer expliciternent aux
agents utilisateurs le langage de chaque script.

Vous pouvez spécifier un langage de script par défaut pour tous
les scripts d’'un document. Pour ce faire, placez la déclaration META
suivante dans I'élément HEAD :

<META hitp-equiv="Content-Script-Typa"
content="un_certain_type">

La valeur un_certain_type représente le type de contenu qui
nomme le langage de script, par exemple text/tcl, text/JavaScript
ou text/vbscript.

Un document qui ne spécifie pas de langage de script par défaut
et qui contient un ou plusieurs éléments spécifiant un ou plusieurs
scripts d'événement intrinséque est incorrect. Les agents utilisateurs
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peuvent taujours essayer d'interpréter les scripts spécifiés incorrec-
tement, mais ne sont nullement tenus de le faire.

Vous pouvez également spécifier localement le langage d’'un
script en définissant I'attribut type de son élément SCRIPT dans le
document. La valeur de I'attribut type spécifie le langage de script
du contenu de I'élément. |l outrepasse le langage de script par
défaut. Le langage de script est spécifié camme type de contenu
{par exemple, text/javascript). Il faut fournir une valeur pour cet
attribut, qui en est dépourvu par défaut. Cet attribut remplace dés-
ormais l'attribut language, qui spécifiait le langage de script du
contenu de cet élément & I'aide d'un identifiant du langage. Ces
identifiants n'étant pas normalisés, I'attribut est déconseillé en
faveur de I'atfribut type.

AUTRES ATTRIBUTS DE VELEMENT SCRIPT

Un script peut é&tre défini en contenu de I'élément SCRIPT
{comme dans les exemples précédents) ou dans un fichier externe.
L'attribut src spécifie alars I'emplacement du script externe :

<SGRIPT type="text/javascript" src="quelquepart/script.js">

Si I'attribut src n'est pas spécifié, I'agent utilisateur doit
interpréter le contenu de |'élément comme étant le script. Dans
le cas contraire, I'agent utilisateur doit ignorer le contenu de
I'élément et ramener le script désigné par I'URI. Remarquez
que l'attribut optionnel charset se référe a I'encodage de
caractéres du script désigné par 'attribut src et non au
contenu de I'élément SCRIPT.

Quand il est présent, |'attribut booléen defer indique a I'agent uti-
lisateur que le script ne va générer aucun contenu de decument (par
exemple, aucune instruction document.write en JavaScript). L'agent
utilisateur peut donc poursuivre I'analyse et la restitution.
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CAS DES AGENTS UTILISATEURS OUI NE
GERENT PAS LES SCRIPTS

Les scripts sont précieux, mais il serait dommage de fonder un
site sur I'exploitation de ceux-ci sans tenir compte des agents uti-
lisateurs qui ne reconnaissent pas les scripts. Deux précautions
sont a prendre :

= Fournir un contenu de remplacement aux agents utilisateurs qui
ne reconnaissent pas les scripts ou ne sont pas configurés pour
les accepter.

= Dissimuler le contenu de ceux-ci pour les agents utilisateurs qui
seraient susceptibles d'afficher leur contenu comme du fexte.
Nous allons examiner ces deux précautions.

-

ELEMENT NOSCRIPT

L'élément NOSCRIPT permet de fournir un contenu de rem-
placement lorsque, pour une raison quelcangue, un script n'est
pas exécuté. Le contenu de I'élément NOSCRIPT ne doit &tre res-
titué par un agent utilisateur reconnaissant les scripts que dans
les cas suivants :
= |'agent utilisateur est configuré pour ne pas exécuter (évaluer)

les scripts.
= [‘agent utilisateur ne reconnait pas le langage de script invoqué par
un élément SCRIPT apparu plus tt dans le document.

Les agents utilisateurs qui ne gérent pas les scripts cété client
doivent restituer le contenu de cet élément.

Dans I'exemple suivant, 'agent utilisateur qui interpréte I'élé-
ment SCRIPT va inclure certaines données créées dynamiquement
dans le document. S'il ne reconnalit pas les scripts, I'utilisateur peut
toujours obtenir les données grace & un lien.

<SCRIPT type="text/javascript">

...un script javascrit qui incorpore des données...
</SCRIPT>

<NOSGRIPT>

<P><A href="http://quelquepart.fr/données.html">
Acc&eagrave:s aux donn&eacute;es.

</A>

</NOSCRIPT=

Gréce a I'élément NOSCRIPT, vous pouvez fournir de précieu-
ses indications a vos visiteurs (voir figure 6).

DISSIMULATION DES DONNEES DE SCRIPT
AUX AGENTS UTILISATEURS

La seconde précaution consiste a dissimuler le contenu des
scripts. En effet, un agent utilisateur qui ne reconnaft pas I'élé-
ment SCRIPT va vraisemblablement restituer le contenu de cet
élément comme un texte.

Certains moteurs de script, dont ceux des langages JavaScript
et VBScript, autorisent la délimitation des déclarations d’un script
par un commentaire SGML <!-- -->. Les agents utilisateurs qui ne
reconnaissent pas I'élément SCRIPT ignarerant le commentaire
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Figure 6 : Exemple de contenu d'un élément NOSCRIPT

tandis que les moteurs de script intelligents comprendront que le
script dans le commentaire doit étre exécuté.

REMARQUE : Solution alfernative

Une autre solution & ce probléme consiste a placer les
schipts dans des documents externes et a les appeler
avec |'attribut src.

Avec JavaScript, vous pouvez employer la chaine <!-- au début
de I'élément SCRIPT : le mateur ignare les caractéres suivants jusqu'a
la fin de la ligne. JavaScript interpréte la chaine // comme le début
d’un commentaire qui s'étend jusgqu'a la fin de la ligne courante. Elle
est nécessaire pour dissimuler la chaine --> a I'analyseur JavaScript
{méme si celle-ci ne lui pose généralement pas de probleme).

Voici un exemple :

<l—dissimulation du contenu du script aux anciens navigateurs
function squaredi) {

document.write("Lappel a passéeacute; *,i," ala
fonction.","<BR>") return i * i

}

document.write("La fonction a renvoy&eacute; " square(i),".")

H fin de la dissimulation du contenu aux anciens navigateurs —>
<fSCRIPT>

Avec VBScript, c’est le caractére « guillemet simple » qui fait,
du reste de la ligne courante, un commentaire. Par exemple :

<SCRIPT type="text/vbscript">
<l--

Sub fool)

End Sub
T

</SCRIPT>

Vous I'avez compris, le choix du caractére de commentaire
dépend du langage de script employé. Avec Tcl, par exemple, ce
serait le caractere #, etc. [ |

ATTENTION : Fermeture de commentaires

Certains navigateurs referment les commentaires au
premier caractére > renconiré. Pour dissimuler le con-
tenu du script a ces navigateurs, vous pouvez transpos-
er les opérandes des opérateurs relationnels et de
décalage (par exemple, en écrivant y < x plutét que x >
y} ou employer le mécanisme d’échappement du lan-
gage de script pour le caractére >.




PRATIQUE
OPEN SOURCE

Par Noé BARAI

NIVEAU : Initié/Administrateur

Comment mettre en place un
dépét cache pour vos paguets 2

Depuis quelques mois, des systéemes innovants sont apparus au niveau de I'administration de
paquets logiciels. D'abord, sur les pages de wiki fleurit la nouvelle vague du «on clique, on
installe» au travers de logiciels comme le One-Click-Install de SUSE (basé sur le CNR de
freespire / anciennement Lindows) ou encore I'apturl sous Debian.

fichier Edition Affichage Tasls Aide

permet, aprés validation du mot de passe administrateur, de

télécharger puis ensuite d'installer le logiciel et ses dépen-
dances. C'est frés pratique et ultra simple. Si tout ceci vous parait
aussi limpide gue d'ouvrir un robinet pour vous remplir un verre
d'eau, notez que cela n'a pas toujours été le cas. Nous avans
connu |'époque, pas si lointaine finalement, ot |'utilisateur devait
installer des fichiers individuels, ou s'aider d'un package manager
qui ne vérifiait pas les dépendances. Résultat des courses, il arri-
vait de "casser" le systéme...

Bienvenue sur APTonCD

S [ ¥0US CLIGUEZ SUR UN LIEN WEB, le package manager se lance et
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Aujourd’hui, I'installation d'un logiciel parait aussi simple que (o) coear | [y mestaucer
de cliquer sur un lien web, et les mauvaises dépendances ne sem-
blent plus gu'un mauvais souvenir, ou presque. |l reste, toutefois,
guelgues réflexions a mener encore sur le sujet : au niveau de la
sécurité des dépdts par exemple, mais surtout au niveau de la dif-
ficulté pour un développeur de diffuser son logiciel. En effet,
comme vous le savez, il existe sous Linux différents formats de  foo — — —_ —
paquets logiciels - les plus connus étant tgz, deb et rpm -, mais '
aussi différentes architectures, différentes distributions (et décli-

Avec APTonCD vous pouvez facilement sauvegarder vos paquets présents
dans votre dépot local sur CD ou DVD.

naisons), ou encore de nombreuses commandes pour manipuler
les paguets (comme par exemple emerge, apt, yum, urpmi ou
yast). Le créateur d'un logiciel pourrait se dire que c'est trop com-
pliqué, gu'il ne diffusera que les sources, laissant a |'utilisateur
final le seul choix de se débrouiller. Si l'installation a partir du code
source était la seule maniére d'installer un software il y a quelques
années, elle est aujourd'hui un frein certain a sa diffusion.

DES SOLUTIONS DECENTRALISEES

Des solutions décentralisées existent comme Zerolnstall. Avec
celle-ci, vous n'avez plus besoin de vous préoccuper du logiciel installé,
ni de sa source (qui peut se trouver n'importe od, et non plus dans des
dépdts centralisés officiels). Vous avez juste a exécuter, par exemple, un
lien sur le web ou connaiire son url, et I'exécution se déroulera sans
probléme, car les biblicthéques du programme seront liées statique-
ment et non dynamiguement. C'est sans doute dommeage car dans ce
cas de figure, Linux ne fait finalement pas mieux que Windows, méme

o

si cela fonctionne avec un bon niveau de sécurité, reconnaissons-le.
Pour &tre exact, depuis la version 0.28, Zero Install tient compte des
logiciels et bibliothéques déja installés de maniére classique, pour ne
pas devoir les réinstaller une nouvelle fois.

Cependant, Zerolnstall, qui a vu le jour il y a déja quelques
années, n'a pas rencontré un succés suffisant pour permettre
d’unifier les développeurs autour d'une seule et unique solution
{(personnellement nous socmmes partisans de la diversité car nous
trouvons qu'il s'agit justement d'une grande force du libre). Bref,
ce n'est pas la panacée et il faudra attendre la version 1.0 pour
juger (nous saluons quand méme au passage la grande ténacité de
son auteur),

Plus récemment, une nouvelle solution est apparue : oBS
{pour openSUSE Build Service). Ce systéme rencontre actuelle-
ment un grand succés pour plusieurs raisons. Tout d'abord, il

L'INFORMATICIEN N°® 061 = seprembre 2008



n'est pas décentralisé comme Zerolnstall mais bien
centralisé ; secondo, il 5'est ouvert a d'autres distri-
butions que la SUSE comme la Fedora, la Mandriva
ou Ubuntu ; et tertio, il est innovant dans la mesure
oll il se base sur une infrastructure permettant de
compiler les sources (fichiers tar.gz) des paquets a
I'intérieur d'une machine virtuelle Xen distante ! Le
développeur peut ainsi lancer, via une interface web
ou via la ligne de commande traditionnelle, la
construction de différents paguets d'un méme logi-
ciel. Derriére la machine virtuelle Xen se cache en
fait une centaine de machines réelles. L'idée de
base est qu'un développeur puisse ainsi créer faci-
lement des paquets pour différentes distributions, a
partir d'un fichier unique .spec de configuration et
en utilisant une infrastructure logicielle ouverte (aBS
est libre).

Mais ce n'est pas tout. Des développeurs cher-
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Un PG non relié a Internet peut quand méme bénéficier d'une mise a jour. Synaptic peut
en effet générer un script de paquets a télécharger qui sera utilisé sur une machine
tierce qui elle est connectée.

chent également a unifier l'interface finale des ges-

tionnaires de paquets, et il est apparut des logiciels
intéressants comme Smart ou PackageKit. Globalement, tout ceci
est une bonne nouvelle : les systémes convergent, ce qui va attirer
de plus en plus d'utilisateurs.

LE PROBLEME DES DEPOTS
CENTRALISES DISTANTS

Un autre probleme, que se pose tout administrateur systéme,
est de savoir comment créer son propre dépdt local de paquets.
Pour quelle raison ? En premier lieu, pour une question de disponi-
bilité : vous gérez de nombreuses machines puis, pour une raison
guelcongue, vous n'avez plus acces aux dépdts sur internet... Que
faire ? Deuxiemement, la création d'un dépdt local vous fera éco-
nomiser de la bande passante et, une fois mises en place, les opé-
rations se déroulerant plus vite.

Mais il faut pouvoir limiter ses ambitions car ici les chiffres
sont impressionnants. Le miroir d'un dépdt complet d'une distri-
bution majeure corme Mandriva ou OpenSuSE pése des centai-
nes de milliers de fichiers (il existe, en effet, plusieurs déclinai-
sons d'architectures) pour un total de plusieurs centaines de
gigas octets... En fait, deux stratégies s'offrent a vous : soit vous
décidez de metire en cache les paquets issus d'une machine
type (probablement moins d'un giga pour une machine desktop),
soit vous décidez de rapatrier I'ensemble des paquets d'une ou
plusieurs architectures pour une version d'une distribution don-
née (probablement plus de 15 gigas par architecture).

Nous allons maintenant aborder quelgues solutions pour les dis-
fributions & base d'apt, ainsi qu'une solution de cache & base de
squid. Apt est un systéme reconnu par de trés nombreuses distribu-
tions comme, par exemple, Mandriva, RedHat, SuSE, Debian et
Ubuntu.

Pour installer un mircir dépdt cache de la famille rpm, nous
vaus conseillons mrepa. Mrepo, anciennement YAM, est utilisable
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via le réseau de mise a jour de Redhat, de SuSE (RHN (Red Hat
Netwark), ou de YOU (YaST Online Update)).

UNE PREMIERE SOLUTION
MANUELLE DE BASE

Imaginez que vous deviez réinstaller votre machine parce que
vaus venez d'acquérir un disque dur d'une plus grande capacité, au
gue vous souhaitiez partager vos paquets d'un poste fixe sur votre
portable mais qui ne dispose que d'une connexion Wi-Fi lente, voire
pas de connexion du tout. [ v a de grandes chances pour qgue vous
installiez a nouveau les mémes paquets Iogiciels dans les deux cas.
Alors pourquoi ne pas réutiliser, concernant la famille Debian, vos
paquets figurant sous I'arbarescence Aar/cache/apt ?

# mkdir -p quelquepart/mondepot/

# mkdir -p quelquepart/mondepot/paquets/

# sudo cp -R /var/cachefapt/archives/*.deb quelquepart/mondepot/paquets
# sudo chown -R $USER quelquepart/mondepot/

Installez maintenant dpkg-dev, cantenant un outil créateur
de dépdt.

#sudo aptitude install dpkg-dev

# cd quelquepart/mondepot/
# dpkg-scanpackages debs /dev/null | gzip > Packages.gz

Packages.gz est un catalogue des paguets .deb constituant le
dépdt. Si «quelquepart» est $HOME (en I'occurrence ici /home/oe),
vous avez maintenant sous $HOME/mondepot/ vos paguets sous
farme de dépdt, que vous pouvez maintenant, par exemple, graver
ou fransférer sur clé USB. Il ne reste plus qu'a ajouter ce dépét a la
liste des dépdts reconnus sur la machine cible.

#sudo nano fetc/apt/sources.list

.ti;eb file-’home/moe/mondepot /




OPpEN SOURCE

C'est tout. Bien entendu, vous |‘aurez vite campris, vous
pouvez automatiser cette solution a I'aide d'un script et partager
le répertoire en réseau.

Vous pouvez évidemment graver votre dépdt

mhisofs -r -A "Mon dépdt Ubuntu “date +%Y%m%d™ -0 MonDepotubuntu.iso
sehome/noe/mondepot

Puis ajouter ce dépdt via la commande sudo apt-cdrom add

UNE DEUXIEME SOLUTION
AUTOMATISEE DE BASE

Les commandes apt sont riches et elles nous offrent une
solution directe pour graver nos paquets : APTonGCD. A l'aide de
cette commande, vous pouvez sauvegarder sur CD ou DVD les
paguets .deb que vous avez téléchargés (et conservés sous
Nvar/cache/apt/archives).

#sudo aplitude install aptoncd

Invoguons aptoncd via le menu gnome Systéme >
Administration > APTonCD. Sélectionnons maintenant le bouton
de commande "“créer". L'ensemble des paquets sont sélection-
nés par défaut, sauf ceux dont il existe une version plus récente.
L'utilitaire créera l'image .iso de votre CD ou DVD qu'il ne vous
restera plus qu'a graver.

Changeons de machine, insérons le DVD, installons & nouveau
aptoncd si ce n'est déja fait, et cliqguons alors sur le bouton de
commande “Restaurer APTonCD" pour réinjecter les paguets du
CD/DVD sous l'arborescence Avar/cache/apt/archives de la
machine cible. Encore plus simple : le bouton de commande
"Ajouter un CD/DVD" ajoutera votre CD/DVD dépdt a la liste des
sources de depdt connus.

UNE TROISIEME SOLUTION
VIA APT-MIRROR

Cette fois-ci, vous voulez nan pas graver le dépdt sur DVD,
mais partager celui-ci au travers du réseau et d'http. Qui dit par-
tage http, dit serveur httpd, c'est-a-dire apache2 que vous devez
commencer par installer. Créons un lien symbolique de maniére a
ce qu'apacheZ puisse servir notre dépdt.

Placez-vous dans le répertoire /variwww/ et créez un rac-
courci vers votre dépdt :

sudo In -5 quelquepart/mondepot/paquets mondepot

En surfant a I'adresse http:/flocalhost/, vous devez découvrir
votre dép6t. Maintenant, pour chague client, il y a lieu d'éditer le
fichier de configuration sources.list :

#sudo nano fetc/apt/sources. list

Voici, a la date de juin 2008, la liste des distributions
supportées par oBS :
SUSE
* openSUSE 10.3
* openSUSE 10.2
* SUSE Linux 10.1
* SUSE Linux Enterprise 10
= SUSE Linux Enterprise 9
* openSUSE Factory
Debian
= Debian Eich
Red Hat
* Fedora 8
* Fedora 7
* Fedora 6 + Extras
* Red Hat Enterprise Linux 5
* Red Hat Enterprise Linux 4
# CentOS 5
Mandriva Linux
* Mandriva 2008
* Mandriva 2007
* Mandriva 2006
Ubuntu {y compris Ubuntu, Kubuntu, Xubuntu, etc)}
+ Ubuntu 8.04
* Ubuntu 7.10
= Ubuntu 7.04
* Ubuntu 6.06

Vous devez ajouter |'adresse locale de vatre serveur dépat :

deb hitp://192.168.1.101/mondepot ./
puis :

sudo apt-get update

Maintenant, si vous voulez partager un miroir complet, vous
pouvez utiliser apt-mirror. Concrétement, vous devez créer la
structure de répertoires suivante :

mkdir /quelquepart/miroir/mirror
mkdir /quelquepart/miroir/skel
mkdir fquelquepart/miroirfvar

Editez le fichier «/quelquepart/mirair/apt-mirror-conf» pour
qu'il ressemble a ceci :

set base_path /quelquepart/miroir
set mirror_path $hase_path/mirror
set skel_path S$hase path/skel
set var_path  $hase_path/var
set cleanscript $var_path/clean.sh
set defaultarch i386

set nthreads 4

set tilde 0

clean_http:/farchive.ubuntu.com/ubuntu
deb hitp://ubuntu.mimrors.skynet.be/pub/ubuntu.com/ubuntu/ hardy main
S~ universe restricted multiverse
deb hitp://security.ubuntu.com/ubuntu/ hardy-security universe main
> multiverse restricted
deb hitp://ubuntu.mimrors.skynet.be/pub/ubuntu.com/ubuntu/ hardy-updates
S universe main multiverse restricted
deb hitp://ubuntu_mimrors.skynet.be/pub/ubuntu.com/ubuntu/ hardy-back
Zeports universe main multiverse restricted
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OPpEN SOURCE

Vous pouvez changer 'architecture par défaut ou en mettre
deux pour cacher des paguets pour plusieurs processeurs.

Lancez la création de votre miroir par :

#apt-mirmor /quelquepart/miroir/apt-mirror-cont

Une fois le miroir créé, vous pouvez reprendre la procédure
précédente pour apache? afin de partager sur votre réseau local
votre dépdt via http.

UN MIROIR PARTIEL

Pour créer un miroir partiel, il existe de nombreux logiciels assez
similaires comme apt-cacher / apt-proxy ou encore reprepro, dont
nous allons vous parler. Installez-le et créez la structure suivante :

#mkdir reprepro
#mkdir -p .freprepro/conf
#mkdir -p Jfreprepro/incoming

Editez le fichier conf/distributions pour y indiguer, par exemple :

Origin: Noé Barat

Suite: stable

Codename: hardy

Version: 8.04

Architectures: i386 all source

Gomponents: main restricted universe multiverse
Description: Mon dépét

Placez-vous dans  votre d‘archives

Nar/cache/apt/farchives et tapez :

répertoire

#ireprepro -b . includedeb hardy *.deb

Il vous suffit maintenant d'ajouter & votre /etc/apt/sources. list
la ligne :

deb file:’home/noe/apt stable main contrib non-free

List of Puppet Clients
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Avec Puppet, vous passez a la vitesse supérieure pour la mise 2 jour de
votre parc de machines clientes. Yous décidez ce qui doit étre installé, et
vous pouvez verifier que le paquet a été effectivement installe.

Les derniéres versions de Synaptic proposent dans le
menu Fichier I'option «Générer un script de télécharge-
ment des paguets». En quoi cela consiste-t-il ? Sur
votre machine non connectée a Internet, vous cochez
les paguets que vous désirez installer. Puis, vous
générez le script qui ressemblera par exemple a ceci :

#1/bin/sh
wiget -¢ htip://ubuntu.mirrors.skynet.be/pub/ubuntu.com/ubuntu/pool/
>-universe/afapt-cacher-ng/apt-cacher-ng_0.1.9-1_amdé4.deb

Ensuite, vous pouvez |'exécuter sur une machine reliée
a Internet pour récupérer les paquets et les graver. Si
vous n'utilisez pas synaptic, il existe aussi deux solu-
tions a base d'apt : apt-off ow/et apt-zip.

apt-off ;_hitp://forum.ubuntu-fr.orgviewtopic.php?
pid=754943

et

hitp: /fwwwefifi.org/doc/apt/offline.html/index.himl

C'est terminé. Pour partager via apache2, vous devez suivre la
méme procédure que précédemment.

APT-CACHER/SUID/JESRED :
LA SOLUTION ULTIME ?

Si vous adoptez la solution précédente, vous devrez madifier
chague client. Maintenant, si vaus avez des dizaines de machines
sous Linux, cette manipulation peut devenir laborieuse. Par consé-
quent, pour les paresseux, il y @ moyen de laisser la configuration
du client intacte en passant par un proxy.

Le serveur squid interceptera votre demande et le programme
jesred réécrira la requéte pour utiliser le dépdt local qui sera géré
par apt-cacher {un cache spécialisé).

Commencons par installer squid :

# sudo aptitutde install squid

et éditons son fichier de configuration pour ajouter une ACL :

#sudo nano fetc/squid.conf
acl monreseau src 192.168.0.0/255.255.255.0

puis par autoriser le trafic local :

hitp_access allow monreseau

Installons maintenant apt-cacher :

#sudo aptitude install apt-cacher
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Installons jesred

# sudo aptitude install jesred
Et configurons-le :

#sudo nano fetc/jesred.acl
192.168.0.0/255.255.255.0

Puis, nous devons définir les régles de réécriture :

#sudo nano fetc/jesred.rules

regex “hitp://{{."}archive.ubuntu.com/ubuntu/{distsipool}/.)$ hitp://local
shost:3142\1

regex ~hitp://{security.ubuntu.com/ubuntuf{distslipool)/.}$  hitp:/flocal
=-host:3142\1

regex ~hitp:/A{( "} pub/ubuntu.com/ubuntu/(distsipool)/.*}$  hitp:/flocal
s-host:3142\1

Enfin, éditons le fichier de configuration de squid pour indiquer
que certaines requétes doivent é&tre réécrites :

#sudo nano fetc/squid.conf
redirect_program fusr{lib/squid/jesred

EN CONCLUSION

Lorsque I'on a plusieurs machines sous Linux, il est trés
intéressant de pouvaoir centraliser la récupération des paquets.

Développeur DotHNET

Chef de Projet DothET

Ingénieur Conception Dot

Ingénieur Développement (¢

Si la création d'un dépdt mirair est a priori une bonne idée, en
pratique, il est plus économique de recourir a apt-cacher / apt-
proxy / reprepro, une solution plus restreinte qui censtruit un
mirair partiel (surtout si le serveur est de la méme architecture
et utilise, en gros, les mémes paquets que les clients).
N'oublions pas que la mise & jour d'un miroir accapare entre
500 Mo et 1,5 Go par semaine et qu’il est encore nécessaire de
passer par internet pour les mises a jour de sécurité.

Pourguoi alors ne pas partager les dépdts locaux via nfs ?
Tout simplement parce que ca ne serait pas plus rapide (bien au
contraire), que ce serait probablement moins sécurisant, et que
cela nécessiterait un travail supplémentaire au niveau de la mise
en place du partage.

Si maintenant, vos machines sont trés nombreuses, autant
vous tourner tout de suite vers un outil plus spécialisé comme
Puppet. Il s'agit d'un logiciel libre écrit en Buby qui permet de
décrire I'état de configuration d'un ensemble de machines clien-
tes.Vous pourrez, par ce biais, demander I'installation, la mise a
jour ou la désinstallation d’'un package, en utilisant le systéme
de packaging natif de la machine cible de I'0S quel qu'il soit
{(deb, rpm, parts, etc.). [ |

Puppet ; http://reductivelabs.com/trac/puppet
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ITINERAIRES
METIERS

HRISTINE DAMIAUD SE DEFINIT GOMME
une représentante de la vieille
école. «Je suis géographe de

formation. A I'époguie, au milieu des
années 80, le choix n'élait guére
gir'entre I'enseignement de Ia géogra-
phie et ce nouveau métier dans fa car-
fographie sur ordinateur. J'ai choisi
celte voie. Aujourd’hui, la fonction
s’est banalisée du fait d’une forte évo-
lution de notre métier. »

UN METIER
EN EYOLUTION RAPIDE

«Notre métier a beaucoup bougé
et il change rapidement», précise la
géomaticienne chez GéoConcept. «En
fait, il y a plusieurs géomatiques selon
le mélier du client. Si Ia méthode reste
Ia méme, le vocabulaire est trés diffé-
rent, on doit s’adapter 4 ses différents
discours. » Ouverture d'esprit et sens
B pédagogique sont des qualités a entrete-
nir dans ce métier. Il faut aussi une bonne
dose de persévérance car les outils évo-
luent rapidement, et il faut se maintenir &
niveau en permanence et acquérir des
connaissances dans différents métiers.

Christine Daniaud pointe, d'ailleurs,
le danger de I'inflation de la cartographie,
en particulier sur le Web ; «On fait croire
! gue tout le monde peut faire de fa car-

D’un métier confidentiel, les géomaticiens arrivent sur le
devant de la scéne avec I'intégration des systémes d’infor-
mation géographique (SIG) dans la panoplie des outils déci-
sionnels des entreprises. Découverte de ce métier peu connu
avec Christine Daniaud, géomaticienne chez GéoConcept

tographie alors que cela reste un
métier de spécialiste. Les gens peu-
vent consulier des carles, mais en réa-
liser demande une formation longue
pour gir'elles soient justes et pertinen-
tes. Aujourd’hui, nous voyons des car-
tes qui délivrent de faux messages. »

Des farmations sont aujourd’hui pré-
sentes dans les universités, surtout en
province, mais le secteur est encore peu
attractif, et le recrutement est difficile
pour les entreprises du sectedr.

DES COMPI'ETEN’CES
TECHNIQUES NECESSAIRES

Le poste de géomaticien nécessite,
en outre, de bonnes bases en géographie
et cartagraphie, des connaissances tech-
niques indispensables. «La connais-
sance des systémes des bases de don-
nées est délerminante, ainsi qu’une
sensibilité imporiante a Internet et atix
nouvelles technologies est indispensa-
ble.» Une connaissance en développe-
ment d'applications est certainement un
plus. « Nos otftils ne sont pas atapiés a
100 % aux hesoins de nos clienls, et if
est confortable de pouvoir réaliser des
développements de rotitine rapidement
pour passer aux choses sérieuses du
projet, ou pour verticaliser Foutil aux
spécificités du client ».

Analyse géomarketing du centre commercial de Labége

Un exemple d'analyse géomarketing sur un
centre commercial dans la région toulousaine.

DES SALAIRES
PAS MIROBOLANTS

«Les salaires sont plus élevés dans
fe secteur lorsque 'on vient de Finfor-
matique car les différenciateurs sont
fes compétences lechnigues. Un débu-
fant peut espérer entre 28K€ et 30KE.
I arrivera a 40/45K€ aprés 5 ans d’ex-
périence». Ces chiffres ne sant pas vala-
bles pour les géomaticiens présents dans
les administrations territoriales, qui sui-
vent, eux, les indices prévus pour les
membres des administrations locales.

Aprés, les évolutions sont celles plus
classiques vers de postes de manager et
sortent du champ de la fonction purement
géomatique. [ |

7 Dans Géomadticien, il ya Géo pour la géo-
graphie et Matique pour I'aspect technique
de nofre métier.»

Christine Daniaud
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Enrichissez vos développements Ruby Un classique

maitriser les design patterns pour pro-

duire des logiciels plus efficaces et plus
sophistiqués, avec beaucoup moins de lignes
de codes. Aprés un rapide historique et un tour
d’horizon du langage Ruby, ['auteur examine du
point de vue Ruby un certain nombre de pat-
terns classiques. Quels sont les problémes que
résout un pattern ? A quoi ressemblent I'implé-
mentation fraditionnelle et celle en Ruby? Le
pattern est-il justifié en Ruby? Existe-t-il des
alternatives en Ruby pour faciliter la solution a
ce probléme? La froisieme partie couvre trois
patterns qui sont apparus avec |'usage avancé
de Ruby, rendant I'expérience de la program-
mation en Ruby bien plus gratifiante. [ |

P RATIQUE ET ACCESSIBLE, ce livre vous aidera a

Wurnieets foteg Qe from Louemed b,
AR Gorhokburt &l Sehosd Rocante

Les Design Patterns en Ruby
Russ Olsen, Editions Pearson Education, collection Le Programmedur,
390 pages, 35 euros

De la portabilité des résedux sociaux

ICRO APPLICATION NOUS LIVRE LN ouvrage
M tres intéressant sur un sujet a la

mode, la portabilité des réseaux
sociaux et les technologies d’Open Social. Avec
un parti pris trés pratigue, I'auteur, Loic Bar,
nous guide dans la réalisation d'extensions
pour les principaux réseaux sociaux existants.
Trés complet et rédigé dans un style dynami-
gue, l'ouvrage vous permettra de découvrir
toute la richesse de ces environnements nou-
veaux et d'en profiter pleinement si vous étes
un brin dévelappeur. [ |

Facebook et OpenSocial,
Loic Bar, Micro application
Collection Webmasters
352 pages, 25 euros

Mettez-vous d la 3D

ET OUYRAGE YA VOUS AIDER a faire le tri et vous
C permettre une utilisation optimale de

SolidWorks grace aux expériences des
deux auteurs de ce nouveau Pour les Nuls. Il va
vous guider en douceur dans votre parcours ini-
tiatique qu’est I'apprentissage de ce logiciel. Vous
y retrouverez des fonctionnalités les plus puis-
santes et les plus spectaculaires de SolidWorks.

Ce livre est composé de cing parties prin-
cipales. Chague partie contient plusieurs cha-

pitres. Et chaque chapitre est formé de plu-
sieurs sections.

La premiére partie vous présente
SolidWarks et les principales notions liées a la
conception 3D.

La deuxieme partie représente le «gras»
de ce livre ; les auteurs y traitent de la créa-
tion d’esquisse en 2 D ainsi que de 'intention
de conception.

La troisiéme partie expligue comment
SolidWarks utilise les informations capturées

M NE PRESENTE PLUS L'OUVRAGE de Stéphane
O Bordage qui, au fil des ans, est devenu

un des best-sellers de la littérature
informatique francaise. Cette 4% édition
conserve les points forts de ses versions précé-
dentes, soit une vision compléte de la conduite
d'un projet Web de sa conception & la réalisa-
tion du business plan, en passant par la mise en
place technigue et marketing.

S'appuyant sur des études de cas trés fouil-
lées, I'ouvrage répondra aux principales ques-
tions que 'on peut se poser lors d'un projet Web,
que l'on soit en charge de ce projet, dirigeant
d'entreprise, responsable du marketing ou de la
communication. Si on peut conseiller ce livre les
yeux fermés, gardez-les ouverts pour profiter
pleinement de ces enseignements. [ |

'Coduite

de pl’O]€ |
Web

STRATEGIE - BESINESSE PLAW - SHIVI B9 BUDEET
ETUSE BE TAISASILITE - GPFEL 87 OTFATY

i_=‘§“E\I\H

CHOGN BFR FETETATAIRES . CRNIFE BEE CHURZIT
HEULISATION BU SITE - PRONOTION - REFEREACEMANT

lll'llIIl:l |'nli_llllwi!s
Conduite de projet Web
Stéphane Bordage avec la participation

EYROLLES
St

de D.Thévenon, L.Dupaquier et F.Brousse,

4= gdition, Editions Eyrolles
407 pages, 35 euros

dans le modéle pour créer automatiqguement
des mises en plan. Vous trouverez également
plusieurs aufres foncticnnalités de mise en
plan de SolidWarks.

La quatriéme partie se concentre sur la
gestion et le partage d’informations avec
d’autres membres de votre équipe.

Dans la cinguiéme et derniére partie,
vous trouverez des exemples, des conseils et
des références concernant SalidWorks. [ |
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Services:
Equilibre offre et demande

Selon lindicateur semestriel d’'HITECHPROS, la Bourse des services
informatigues sur Internet, I'offre et la demande tendent a s'équili-
brer, les tarifs n'évoluent que légérement et les effectifs salariés
devraient étre stables pour le second semestre 2008.

Les inscriptions pour les Awards Open Source ouveres

L'Open Source Business Foundation e.V. (hffp:/Awww.osbf.de), le réseau européen du secteur open source basé a Nuremberg, annonce
le début de la périnde d'inscription pour le prix Open Source Business Award 2009, L'OSBA est le concours de plans d'entreprise le plus
important en Europe et est ouvert & I'ensemble des sociétés, consortiums, administrations publigues et particuliers oeuvrant avec des
solutions novatrices basées sur un logiciel open source. Les participants ont jusqu'au 30 novembre 2008 pour soumetire leurs concepts
et plans d'entreprise pour remporter I'un des prix en argent totalisant 78 000 euros, les services d'assistance professionnelle fournis par
des spécialistes reconnus, et le financement de capital-risque. La remise des prix sera tenue le 28 janvier 2009 dans le cadre du congrés
Open Source Meets Business organisé par la maison d'édition Heise Verlag en collaboration avec I'05BF de Nuremberg.
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HAUTE DISPONIBILITE

INTERNET

Vers INTERNET
Réseau Fibres /| BGP4 / Multi opérateurs
Disponibilité > 99.95% garantie

FIREWALL CISCO ASA
& INTRUSION PREVENTION SYSTEM

LOAD BALANCER PHYSIQUE
CISCO CONTENT SWITCH MANAGER

SERVEURS FRONTAUX HTTP
EN LOAD BALANCING
2 X SERVEURS DELL 860
PIV CORE Il DUD
WINDOWS 2003 SERVEUR

SWITCH CISCO CATALYST GIGABIT

SERVEURS DE EDD MS SQL 2005
EN CLUSTER
2 X SERVEURS DELL 1955 EN ELADE
BI-XEON QUAD CURE
4 DISQUES SAS 10 000 rpm
RAM 2 Go par LAME
ALIMENTATIONS REDONDANTES
K¥M

CONTROLEUR DE DOMAINE + NAS
SERVEUR DELL 860
WINDOWS 2003 SERVEUR

e

BAIE DE STOCKAGE 3AS
DELL MD 3000i (ISCSI)
Double RAID 5
Capaciié = 16 To

Noms de domaine | Messagerie | Hébergement mutualiseé

LOAD BALANCING |

340€ ...

LOAD BALANCING 11

790€....

LOAD BALANCING 111

999€ ...

y Load balancer physique CISCO CS§
A Firewall physique &1 IPS CISCO

y Deux serveur DELL PowerEdge’™ R200 & 1,8 Ghz
2 Disques durs 160 Go / Ram 1 Go
s Windows 2003 Web éditien FR

s Apcés direcl @ nos ingénieurs inclus

Y Load balancer physique CISCO CES
J Firewall physigue et |PS CISCO
¥ Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge'™ R200
v Un serveur BDD DELL Bi-XEON Quad Core &n Blade
J Toutes les licences (Windows 2003, MS SOL 2005 |
Y Accés direcl & nos ingénieurs inclus

]

¥ Load balancer physigue CISG0O £S5
v Firewall physique et IPS CISCO

y Deux serveurs [iontaux DELL PowerEdge™ ROO

¥ Deux serveurs BOD Bi-XEON Quad Core en clusler
¥ Toutes les licences

Y Accés direct & nos ingénieurs inclus




SELON ASPSERVEUR

ASPSERVEUR

Résolument en marge des hebergeurs grand public, ASPSERVEUR est 'archilecte des grandes solutions en mode
héberge et de la trés haute disponibilité Internet.

Les quelques points clés qui suivent résument rapidement notre succes *

Réseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurite ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises a jour Windows automatique ...)
Reelles compétences en interne, equipe composée d'ingénieurs certifiés disponibles pour nos clients
Utilisation systematique et genéralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELL™

Routage Full CISCO™ derniére gamme parfaitement redondant

Licences el systemes Microsoft™», MERAK™, Parallels™, JH-Softwarer«, Acronis™+, Paessler' ...

Contrats de services SLA avec pénalites financiéres

Contrats d'infogérance 24H/24 7J!7 365J/365 en GTR - 20 minules

TYVYYVVYVFPYTYY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

Un des plus importants partenaires Grands comptes DELL™ pour la France
Partenaire CISCO™ SMB Select

Parienaire Micrasoft's (Web Partner, pregramme de licences SPLA en maode locatif)
Fartenaire Gold Parallels™

Membre du RIPE et de I'AFNIC

yYYyYvyyyvy

REFERENCES

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotés au CAC40, font appel @ ASPSERVEUR pour I'hébergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE. MICROSOFT, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYOTA, EUROP ASSISTANGE, SAATCHI! & SAATCHI, YOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invilons & consulter notre site Inlernet pour prendre connaissance de l'inlégralité de nos références.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale el technigue d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenaires vous aide gratuitement &
qualifier votre projet en restant au plus proche de votre enveloppe budgétaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, I'audience, le matériel necessaire et les colts & prévoir en cas d'évolution
de votre projet. Pour une réelle experlise nous impliguons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans |a
construction de votre architecture en mettant 2 contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chagque client dispose de plusieurs interlocuteurs dédiés réactifs, un responsahble technigue et commercial, un
ingénieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un accés
direct au Directeur administratif el financier en procédure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposée ci-contre est celle que nous déployons le plus frequemment pour les projets nécessitant

de la trés haute disponibiliié et une parfaite évolutivité du stockage. Dans cel exemple les serveurs froniaux
hébergeant les pages HTTP (DotMet, ASP, PHP, PERL ,..) sont en répartition de ¢harge automatique avec conservation
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs |a charge bascule immédiatement sur ['autre serveur disponible.
Les bases de données (BDD, MS SQL 2005) sont hébergées sur le fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade a base de Bi-XEON Quad Core dotées de disques SAS a 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sonl montés
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs l'autre prend le relais sans aucune perte de données.

Le stockage est confié 4 des baies de disques de type SAS en ICSCI| (DELL MD30007) qui permettent I'évolution de la
volumetrig sans coupure du service,

Malgré un coit d'architecure représentant pres de 90 000 €HT nous proposons ce sysiéme pour environ 1500 €
(selon options) par mois sans frais de mise en service.

Serveurs dédiés | Housing | Location de baies et Transit

ASPSERVEUR invente I'hébergement Internet sans soucis :

- Disponihilite constatée de 100% par un arganisme indépendant
- PING < 32 ms garanti

- Supporl technique compétent 24H/24 7J/7 par téléphone avec prise en charge immédiale
- Acceés direct @ nos ingénieurs qualifiés (Microsoft, certfiés CISCO ...}

- Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions
- Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs -
- Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking)
- Serveurs DELL ultra fiables

- Dalacenter uliramoderne de 12 000 m2 en France
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"\l La référence des pros
1 de Finformatique

AT ACCUAN  LEMBJANNS SAGOGNST ACTNMOL LISESMTR ADEPAD ] BOUSGES EMMN becsiplan Coanen

L'accés aux services Web comprend : l'intégra-
lité des archives (61 numéros et 7 hors-séries @
ce jour) au format PDF, accés au dernier numé-
ro quelgues jours avant sa parution chez les
marchands de journaux.

N wwsesd4d40 O NUMEROS ET 7 HORS-SERIES

ulletin d’abonnement A LINFORMATICIEN

A remplir et & refourner sous enveloppe non affanchie ¢ : CINFORMATICIEN — LIBRE REPONSE 23238 — 92159 SURESNES CEDEX

Oui, je m’abonne a LINFORMATICIEN et je choisis la formule: qui me sera envoyée par e-mail 4 'adresse suivante:

Deux ans, 22 numéros + NETGEAR WPN824EXT avec accés aux archives Web P @

du magazine (collection compléte en PDF) : 79 € J% souhaite que mon ’abonnement a L'INFORMATICIEN

démarre avec le numéro : 62 (daté octobre) 63 (daté novembre)

Je préfére une offre d’abonnement classique: Jindique trés lisiblement les coordonnées

Deux ans, 22 numéras, Un an, 11 numéros, i du destinataire du magazine :

MAG + WEB: 79< MAG + WEB: 42< : B o il

Deux ans, 22 numéros, Un an, 11 numéros, - i e

MAG Seul: 72€ MAG Seul : 38 i Nom: ~ Prénom:

Entreprlse (SJ .’ adresse ol dessous est pmfessmnne.’.’e)

Je joins dés a présent mon réglement : L
Cheque bancaire ou postal 4 Fordre de UINFORMATICIEN Adresse :

CB Yisa Eurocard Mastercard

he Code postal : Ville :
expire fin Date et signature obligatoires : Eoemal(: ; _
numéro du cryptogramme visuel: Secteur d’activité :  Fonction ;-

{trois dernfers numéros au dos de g carte}

™Indispansable pour accédar 3 Pintégralité des archives de CINFORMATICIEN sur movi s
i i ita . H dumss da votra abonnament.
Je souhaite recevoir une facture acquitiée au nom de : § LINFORMATICIEN ~Sarvics Abannaments -3, rus Curis, 92150 SURESHES, FRANCE /Tél.: 01 74 70 16:30 — Fax :01 41382078

corm pandant fouta la

lables jusqu’au 31/09/2008. Pour le tarf standard DOM-TOM et étranger, achat d’anciens numéros et d'autres offres d'abonnement, visiter
i nen Le renval du présent bulletin implicue pour le souscripteur "acceptation de toutes les conditions de vents de cette offre. Conformément & la loi
Infarrmatique et Libertés du 6/1/78 yous disposez d'un droit d'accés et de rectification aux donnédea personnelles vous concernant. Wous pouvez acquérr sdparément chaque numéro de CINFORMA-
TICIEN au prix unitaire de 4,280 suros (TYA 2,10 % incluse) + 1,50 euros de participation aux frais de port, le NETGEAR WF’N824EXT 79 euros + 8,50 euros de pamcwpat\on aux frais de port et d'ern-
ballage. La TWA de 19,6 % sur le NETGEAR WPN824EXT est incluse dans le prix. Pour toute précision concernant cette offre ; abonn fr

e rmrve ala Franoe melropo itain




LINFORMATICIEN

er BOOSTEZ VOTRE BOX
AVEC WIFIBOX ACCELERATEUR

offert avec votre abonnement 2 ans a LInformaticien

14 &

i |

<

> B

> o

".‘:1 =

b

3

:

| i Le complément idéal de voire

1§ 2 NETGEAR FreeBox, LiveBox, NeufBox,... Pour
[ B un accés Internet sans fil rapide et

o optimisé dans toute la maison (ou la

petite entreprise). Se connecte a
tout modem-routeur.

WENBZAERT Q

HETGELR

DETAIL DE 'OFFRE

) > EAD A A g » L'Informaticien
MNETS WP B2E X S i 5,60 <*
Principales caractéristiques : Accés Web deux ans
7 antennes internes MIMO pour allier performance et esthétique WIFIBOX
ACCELERATEUR

Compatible avec tous les Standards Wi-Fi 802.11b et 802.11¢g (fonctionne au choix en .
Frais de port

modes b uniqguement, g uniquement, b/g ou 108 Mbits/s) et d’emballage
Compatible Centrino, Apple AirPort etc... .
1 port Ethernet 10/100 pour connecter la Box TOTAL 203,00 ¢

4 ports Ethernet 10/100 supplémentaires

@ ; 2 cordons RJ45 livrés
; Garantie 2 ans avec support et échange gratuit

| Plus d’infos : http.//www.nelgear fi/produits/produit. php ?prod=WPN824EXT

[
Quantité limitee, offre valable dans Ia limite du stock disponible. Photos non confractuelles.

Offre valable jusqu au 30/09/08.

= Prix des magazines chez voire marchand de journaux.



Au sommaire du prochain numéro de
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A paraitre le 27 septembre

REDACTION : 3, rue Curie 92150 Suresnes, France
Tél.: 01 74 /016 30

Fax : 0141382975

coniact@linformalicien.fr

LES PROMESSES DE WINDOWS 7

Quoiqu’en dise Microsoft, Windows Vista a du
mal & percer en entreprise et les utilisateurs
sont souvent exaspérés par sa lenteur et sa
lourdeur sur des configurations classiques.
Mais voild que déja Windows 7 se profile &
'horizen pour une sortie espérée pour la fin
2009 - début 2010.

MOBILITE 2009 :
AKIHABARA DONNE LA TENDANCE

Les derniéres innovations high tech asiatiques
débusquées cet été dans le quartier des magasins
d'électronique Akihabara & Tokyo. La perspedive de
nouvelles avancées en mobilité et miniaturisation.

FOCUS ERP : LE PROGICIEL INTEGRE
A 'HEURE DE LA DEMATERIALISATION

A I'heure de la dématérialisation des flux documen-
taires, quelle solution de progiciel de gestion inté-
gré faut-il choisir ? Panorama des offres et retours
d’expériences & l'occasion du salon ERP 2008.

S | —

Et toutes nos rubriques habituelles : tests, itinéraires, prafique...

Lactualité quotidienne de lI'informatique
et de la high tech sur

WWW.LINFORMATICIEN.COM

Apres inscription gratuite sur le site,
vous recevrez la newsletter de
P'Informaticien et pourrez profiter de
diverses offres exclusives : logiciels,
périphériques, services en ligne.
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Dans la famille NFrance,

L'offre userveur dédié 100 % infogéréns
est le cceur de compétence de NFrance Conseil.

Des solutions d'hébergement intégralement
infogérées pour votre activité en ligne.

Le suivi et I'accompagnement personnalisé
pour une qualité de service optimale.

La garantie de fonctionnement par contrat.

2 Ce sont les engagements et le savoir-faire de NFrance.

NFrance c’est aussi :

Domaine = Hébergement Architectures
4 i A
ad achat, transfert, al professionnel ol complexes;
gestion de vos ou de loisir, mutualisé, redondantes,
noms de domaine dédié virtuel ou dédié haute charge

Intégrateur ou entreprise a la recherche de sécurité pour vos
applications ASP, webservices, sauvegardes, VPN sécurisé,
n’'hésitez pas & nous contacter au 05 34 455 500.

Il y a forcément une solution d'hébergement
spécialement étudiée pour vous...

~ra nce

www.nfrance.com solutions hébergement

@ HVWA CONSEIL 2008
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